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Qualita, Usabilita e Accessibilita

Usabilita ed Accessibilita
sono due concetti che stanno
acquistando una sempre
maggior importanza, in
particolare nell'ambito dei
siti Web.

Si tratta di due concetti
distinti ma correlati tra di
loro:

I'accessibilita mira a
rendere le funzionalita
disponibili per una pit ampia
popolazione di utenti,
|'usabilita tende a rendere
gli utenti pit soddisfatti ed a

consentir loro di svolgere Rifel‘imeptO: _
mealia le broprie attivita http: iove.cnuce.cnr.it/usac.htm

Usabilita

Accessibilita



http://giove.cnuce.cnr.it/usac.htm

Il modello di R. Polillo - in sintesi (I)

1. Architettura: la struttura del sito & adeguata? esiste una mappa del
sito? la navigazione del sito & adeguata?

2. Comunicazione: il sito raggiunge i suoi obiettivi di comunicazione
stabiliti all'inizio del progetto rispetto alla categoria individuata di
utenti?

3. Funzionalitd: le funzionalita offerte dal sito sono adeguate agli scopi
del sito stesso? i servizi offerti dal sito sono quelli richiesti dagli
utenti del sito?

4. Contenuto: il contenuto informativo & adeguato agli scopi? se
I'informazione & completa, affidabile, qualificante

La metodologia é descritta nel libro: Roberto Polillo “il check-up dei siti Web”,

Milano Apogeo 2004

Il modello di R. Polillo - in sintesi (II)

5. Gestione: il sito e correttamente gestito? (un sito abbandonato a se
stesso muore, un sito non presidiato non viene visitato (data ultimo
aggiornamento)

6. Accessibilita: il sito & facilmente accessibile (indipendenza dalle
caratteristiche del browser, raggiungibile secondo i motori di
ricerca pit diffusi)

7. Usabilita I'efficacia (completezza e accuratezza con cui raggiungo
l'obiettivo), I'efficienza (le risorse spese per ottenere tale
risultato ) e la soddisfazione con cui specificati utenti possono
raggiungere specificati obiettivi in particolari ambienti.

La metodologia & descritta nel libro: Roberto Polillo “il check-up dei siti Web”,

Milano Apogeo 2004



Una metodologia di valutazione della qualita di pagine WEB

Usabilita
Architettura
Comunicazione
Funzionalita

Accessibilita ( \ Architettura
4 Contenuto
</ == Gestione
" Accessibilita
| \
AN J

Usabilita

[T A (K B S Y % I
[l [ VR I o C R

Gestione Comunicazione

Contenuto Funzionalita

Serie 1 2 Interfaccia 1
Serie 2 2 Interfaccia 2

La metodologia é descritta nel libro: Roberto Polillo “il check-up dei siti Web”,

Milano Apogeo 2004

Usabilta Lavorando con Excel
si possono definire
altri tipi di diagrammi
per confrontare
I'usabilita

Gestione Comunicazione
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Piu che confronto fra siti una direzione per un miglioramento
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Alcune semplificazioni della metodologia che
adotteremo

Non valuteremo aspetti dell'interfaccia che richiedono
confronti con conoscenze non disponibili ( a meno che
questi non siano facilmente inferibili) - quali:

- conoscenze che riguardano il progetto
dell'interfaccia

- conoscenze che riguardano scopi, intenzioni
del committente e del realizzatore del sito
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Linee Guida — Test di valutazione -
Pratiche Buone (Best Practice)

Linee Guida - indicazioni che devonon essere applicare per
realizzare un sito di qualita

Best Practice - pratiche generalmente considerate buone
che sono spesso legate a obiettivi specifici e che non
sempre occorre metterle in atto

Test di valutazione - frasi in forma interrogativa che
impone I'esame di alcune caratteristiche dell'interfaccia
per fornire una risposta
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Architettura

« Struttura
* Mappa del sito

» Navigabilita
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Architettura
Struttura <

- Ci sono problemi evidenti nella struttura? (inversioni
di categorie)

- Ci sono sovrapposizioni di contenuto?

* La suddivisione del sito nelle sue parti e coerente con
i suoi obiettivi (se sono a disposizione o si possono
individuarli) ?
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Architettura
Struttura

Tipica struttura <
Barra di navigazione

globale
d Pulsante per la
A B ¢ Bl E navigazione globale
¢l
e Pagina C2
C3
c4
N

Pulsante per la navigazione locale

Barra di navigazione locale
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Architettura
Struttura
Albero del sito e corrispondenza layout <
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2 _ Albero del sito
Pagina £2
c3 Home page
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Architettura
Struttura
Flussi di navigazioni €

Navigazione
verticale

Home page

Navigazione
orizzontale

Primo livello

E

ione trasversale

AZl AZZ A23
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Architettura
Struttura
Esempio <

3 Class: Content Management -- ¥Web Writing that Works - Microsoft Internet Explorer

Buon J File Modifica “isualizza  Preferiti  Strumenti 2 |
. d' J A Indietro » = - @ ﬁ | @Cerca [3&] Preferiti @Cronologia | %v g :2] - ;‘s
esempio di
. . JIndirizzo I@ hkkp: f e webwritingthatworks, comCClassConkentMgmt. htm j @Vai
nC(VIQC(ZIOHC JCollegamenti &]HotMail grabuita & | Personalizzazione collegamenti & | Windows Google
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Con beadcr‘umb e If your web site serves as the focal point for customer
HP H contact, marketing, support, and sales, your business

(br‘|C|O|e dl Shauld 1 tﬁ)ﬁ{ depends on the way you manage content, What is
pane) workﬁpp. cortent management, and how does it work?

7 How itworks vou'll learn why traditional documents must be

C l o ﬁ disassembled into objects that are described in the
on Segna azione Objectives eXtensible Markup Language (ML), as the first step
AY . toward content management,
menu attivo e
In addition, you'll learn how to plan for your own
Your instructor content management system (CMS),
Related class:
Schedule and locations You'll learn how to make a business case for the
systern, analyze the audiences and authors, prepare a The Architecture of Content
sttention, corporate taxonomy and metadata, model your information, make |
&7 l_’_|0 Internet 4
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Architettura Esempio atipico: barra di primo livello e barra
Struttura laterale riportante la struttura del sito (mappa del
Esempio €  sito)

A web content management - Microsoft Internet Explorer
J File Modifica W¥isualizza  Preferiti  Strumenti 7
J HiIndietro = = - @ ﬁ' | @Cerca (3 Preferiti QCronologia | %v 5 .i] - Q
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consultare
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|scrittura
giornalismo online

strategia e concept
lstruttura

usabilita

semiologia

gestione

relazione e interazione
tecnologie

knowledge management
|e-learning

|hormativa

sicurezza

estimonianze il processo di content providing ~

ﬁ‘.-.rﬁl...—;.-m; - o
|@ |_|_|0 Internet

Le scelte per organizzare il processo di gestione dei contenuti vanno indirizzate in
base a ohiettivi e risorse. Analisi del percorso di progettazione, con uno sguardo
alla logica dei contenuti e uno all'organizzazione del lavaoro

:: gli articoli del libro:

processi e soluzioni tecnologiche a supporto
di Andrea Dazio - versione ridotta




Architettura
Mappa del sito <

contenuti?

video?

Esiste una mappa del sito?
La mappa ¢ accessibile in ogni pagina del sito?

La mappa permette I'accesso diretto ai contenuti?

La mappa utilizza la stessa terminologia del sito?

La grafica della mappa & ottimizzata sullo spazio

Descrive correttamente la struttura del sito e suoi
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Architettura
Mappa del sito
Esempio 1<
Pagina
..... generica

4 tmae eyt

Home page T

Mappa del sito P> |
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Architettura
Mappa del sito
Esempio 2 <
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7 aH‘r?rT:‘r’Fr)ﬁ/ggne essenziale e Mappa semplice e leggibile A
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Architettura
Mappa del sito
Esempio 3 <
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Volontaria ? strana e Mappa compatta che richiama la
cattiva Gestalt struttura del sito
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Architettura
Navigabilita <

» Esiste una o pit tipi di navigazione per un accesso
facile alla visita del sito?
- Esistono ausili all'orientamento?

- E'il sito sempre percorribile? (esistono strade
senza ritorno?)
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Comunicazione

* Home page
+ Brand Image

+ Grafica

- Layout
Gestalt
Colore
Tipografia
Attrativa
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Comunicazione
Home page <

- Obiettivi e contenuti del sito sono individuabili
hella home page ?

* La prima pagina é attrattiva?
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Comunicazione
Home page
Titolo del sito <

"Cosi come titolo e copertina sono decisivi per |'acquisto di un libro,
cosi lo sono titolo e home page per la visita di un sito”

IL MESTIERE DI SCRIVERE
scrivere per il web > |
web writing, dalla A alla Z

http:// orediscri testi/al web |
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http://www.mestierediscrivere.com/testi/glossarioweb.htm

Comunicazione
Grafica <

Layout (Adeguatezza ai formati video, immagine,..)

Gestalt (Percezione totale delle pagine)

Colore

Tipografia

Attrattiva
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Comunicazione N
Grafica < SEerion|

Es'ria e u'rilic‘x
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Comunicazione
Grafica
Gestalt <

Secondo tale teoria
"nella percezione visiva
la totalita e diversa
dalla somma delle parti”

Gli elementi dell'arredo danno come
effetto globale la figura di un viso

Comunicazione
Grafica
Gestalt <

The Visage Of War + El rostro de la guerra
Salvador Dali, 1940. Qil on canvas, 64 x 79 cm.
Museum Boymans-van Beuningen, Rotterdam.




Comunicazione
Grafica
Gestalt <
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Comunicazione
Grafica
Colore <

* T colori rafforzano la Gestalt delle pagine?
* I colori sono associati in modo coerente?
* T colori rispettano le regole di messa a

fuoco e di migliore leggibilita?

Lezioni del Prof. Roberto Polillo sul colore > |

1- Introduzione al colore
2- Uso del colore
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Comunicazione
Grafica
Tipografia <

- Si utilizzano font leggibili?

- Si e eliminato il corsivo e il maiuscolo per
testi lunghi?

- T font sono coerenti?

Lezione - sulla tipografia digitale > |
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Comunicazione
Grafica
Attrattiva grafica <

Piacevolezza e velocita dell'esperienza interattiva

- Si ha piacevolezza nell'interazione con il sito? si € invogliati
ad andare avanti nella visita?

- Le risposte del sistema sono sufficientemente veloci in
maniera da tenere costante (alta) l'attenzione dell'utente?

Gradevolezza da primo impatto

- Qualita della grafica, efficacia comunicativa e attrattivita
della home pagine
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Contenuto

Catalogazione e labelling - l'informazione e
classificata in modo adeguata?

Stile - Lo stile del testo & adeguato al Web?

Informazione - L'informazione ¢ adeguata,
pertinente, affidabile e aggiornata?

Localizzazione - Il sito & correttamente
localizzato?
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Contenuto
Categorizzazione - Labelling <

* La conoscenza del sito é raggruppata o
strutturata gerarchicamente in maniera adeguata
alla sua natura?

* Prevedibilita delle etichette e dei link - il
labelling € chiaro, preciso, coerente e non
ambiguo?
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Contenuto
Stile <

Vi invito alla lettura di:

IL MESTIERE DI SCRIVERE
scrivere per il web
web writing, dalla A alla Z | 4

Per una lettura veloce e stimolante di introduzione alla scrittura WEB

http://www.mestierediscrivere .com/testi/qglossarioweb htm

IL MESTIERE DI SCRIVERE
scrivere per il web
punteggiatura nella rete I 4

In particolare sulla punteggiatura

http:// orediscri testi/ : |
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Contenuto
Informazione &

* Le informazioni sono pertinenti?

* Le informazioni sono aggiornate?
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Contenuto
Localizzazione <
- Esiste una adattabilita alla lingua?
* La scelta della lingua ¢ visibile?

- E' disponibile (contestualmente) in ogni pagine?
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