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Funzionalita
Adeguatezza <

* Le funzionalita sono adeguati agli scopi del sito?
* Gestione errori
* Ricerca (Esiste un motore di ricerca interno?)

+ Comunicazione con il gestore
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Funzionalita
Adeguatezza ¢
Le funzionalita sono adeguate agli scopi?

Funzionalitd specifiche per i beni culturali
fl- localizzazione geografica musea*
f2- indicazioni raggiungibilita auto/treni/*
T3- giorni e arario di apetura e chiusura del museo™
T4- eventi speciali
5 - notizie storiche sul musen
a) tempa di fondaziohe
b} fondatore
c) staria - eventi significativi - trasformaziani
fo- mappa del musen*™
T7- funzioni di visita virtuale del museo®
f8- multi-modalita di visita virtuale
9 -accesso ai beni con motori di ricerca Cinferni) ausiliari
aj per nomi dei beni*
b} per categorie dei beni (statua, vasa)™
c] per categorie stutturate in tassonomie(strutturate mediante onfologie)
d) per autori dei beni
e per stile di appartenenza del bene
)

1 per epoca di appartenenza del bene




Funzionalita
Correttezza €

- Le funzioni del sito sono corrette?
» Esistono segnalazioni di malfunzionamento?

* Sono espressi i malfunzionamenti in un linguaggio
comprensibile?
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Gestione

Disponibilita
* Monitoraggio
* Aggiornamento

* Relazioni con gli utenti
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Gestione
Disponibilita ¢
* I fempi di interruzione sono accettabili?

« Nei casi di interruzione esiste ed é chiara
I'informazione agli utenti?

Mele Francesco - Qualita e usabilita
Lezione del Corso di Interazione Uomo Macchina I AA 2005 - 2006

Gestione
Monitoraggio <

[non sceglieremo questo parametro poiché la
valutazione richiede conoscenze in possesso del
gestore]
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Gestione
Aggiornamento <

- Il sito e recentemente aggiornato?
+ C'¢ un numero accettabili di link spezzati?

- Ci sono pagine in costruzione?
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Gestione
Relazioni con gli utenti ¢

* Le richieste degli utenti ricevono risposte
tempestive

* Le risposte sono pertinenti?
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Accessibilita

+ Tempi di accesso
* Reperibilita
* Indipendenza dal browser

+ Accessibilita ai disabili
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Accessibilita
Tempi di accesso ¢

* Le dimensioni delle pagine sono accettabili
rispetto ai tempi accesso?

+ Il percorso andata e ritorno - dall'utente al
server che ospita il sito - & accettabile?

Buona pratica:

il tempo di caricamento di una home page non dovrebbe mai
superare i 10-15 secondi
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Fattori d’infuenza per i tempi di Accessibilita
accessi al sito Tempi di accesso €

0) Ampiezza di banda
UTENTE  — =, .| ] Internet dellutente
| (=
Caratteristica del
PROVIDER DI ACCESSO UTENTE | @@&% | provider d'accesso utente
INTERNET

Itinerario e condizioni
di traffico rete

PROVIDER DI ACCESSO DEL SITO

SERVER CHE
OSPITANO IL SITO

_—— . . . .
Dimensioni della pagina
i
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Fattore determinante: Accessibilita —

z . : - Tempi di accesso €
dimensioni della pagine
0) Ampliezza di banda
UTENTE — <«2=, || 1 Internet dellutente
| < \d
Caratteristica del
PROVIDER DI ACCESSO UTENTE | @& | provider d'accesso utente
INTERNET

Intinerio e condizioni
di traffico rete

PROVIDER DI ACCESSO DEL
SITO

SERVER CHE
OSPITANO IL SITO

IL SITO
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Valutazione dei tempi di accesso in
funzione delle dimensioni della pagina

Accessibilita

Tempi di accesso €

+

+

Tipo collegamento

Il tempo di caricamento di una home page non dovrebbe
mai superare i 10-15 secondi

Numero di Kbyte in 16 sec

Home Page Kbytes
- Dimensione

google. it - Eﬂ Home Page
www benetton. it a7 (Calcolabile con
www virgilio. it o0 Internet Explorer
www republblica.it 254 °°mla"d°:

& “Salva-pagina

www_quatiroruote.it 288 Web completa”)

Buona pratica

Modem a 56 Kbps 112 :4as§im<:|_tempo
P eorico ai
L.nea ISDM 128 Kbps 256 trasferimento
Linea ADSL 640 Kbps 1280
Linea ADSL 1200 Kbps 2400
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Percorso per raggiungere il sito Accessibilita
www.bow.it Tempi di accesso €«
aleml
: N\
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R ¢ wmars bl [212.11012.124] 2
||-Iun:| e boas B Aeesta 1D hagp STTL= 1 E1 S0 it of un earar HTTF GiWga 15 W creaedt 1ol X |
L b = Hunginy
i Swimzenana
(Br= " | Software VisualRoute 7.0d
= Versione di Valutazione
: S Yugowavin
s Il sito viene trovato in 10
3 step (troppo altro per un
Y . . .
v | SitTo italiano)
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r TECL2NE. 139,08 Mk, lehy -01a1 @2 13 FoLAR - e B a1 ot PO
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http://www.bow.it

Accessibilita
Reperibilita ¢
- Il nome crea problemi per la reperibilita del sito?

- Il sito & facilmente reperibile con i piti diffusi motori di
ricerca?

- Il sito & adeguatamente referenziato
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Accessibilita
Reperibilita
Il nome crea problemi per la reperibilita del sito? ¢

Per il test:

1- cercare quali altri nomi conducono al sito in
esame

2- cercare altri nomi (simili a quello in esame) che
conducono a siti diversi da quello in esame
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Accessibilita
Reperibilita
Reperibilita con i piu diffusi motori di ricerca ¢

Un sito & ben segnalato se appare fra i primi 20 (nelle prime due
pagine di ricerca)
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Accessibilita
Reperibilita
Reperibilita con i piu diffusi motori di ricerca ¢

IL TIPO TEST

Si costruisce una query (un insieme di parole chiavi) che si pensa (sono
credenze del valutatore) che un utente ipotetico formuli la prima volta
che vuole accedere al sito (ai contenuti) in esame

SI SCELGONO ALCUNE CATEGORIE
Soggetto (classe di interesse) - Es. Campeggio
Dove (localita) - Es. Calabria, Campania, Lazio
Attributi (Elementi che il soggetto deve possedere) - Es. Mare, Piscina
Utenti (Tipologie di interesse agli utenti: Bambini, Giovanni, Offerta)

SI FORMULA LA QUERY
Campeggio Calabria Mare Offerta
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Accessibilita
Reperibilita
Reperibilita con i piu diffusi motori di ricerca ¢

SE LA QUERY "Campeggio Calabria Mare Offerta"

non colloca il sito alle prime due pagine di ricerca allora c'e
qualcosa che non va

ESISTONO DEI RIMEDTI - attraverso opportuni marcatori di
HTML

Ne riparleremo
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Accessibilita
Reperibilita € 1l sito & adeguatamente referenziato da altri siti?

Da servizi offerti dai browser si possono costruire tabelle del tipo

www.sitox.it www.sitoy.it
Google 2801 1453
Altavista 867 335
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http://www.sitoy.it
http://www.sitox.it

Accessibilita
Indipendenza dal browser <

+ Il sito & adeguatamente accessibile con i
browser pit diffusi fra gli utenti?

“Nessuno, ma proprio nessuno, cambia browser per vedere un sito,..,
¢ anche raro che qualcuno installi appositamente sul proprio
browser, un nuovo plugin per poter vedere una bella animazione “

Da Roberto Polillo “il check-up dei siti Web", Milano Apogeo
2004

Per il test:
1- provare ad accedere ad un sito (home page) cambiando browser

2- valutare negativamente |'esistenza di pagine splash, non solo per i
tempi di accesso, ma anche per il fattore indipendenza del browser
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Accessibilita
Accessibilita ai disabili ¢

- Il sito & conforme alle linee Web Accessibility
Iniziative (WAI) ?

Esiste un documento "Web Content Accessibility Guidelines, 1.0
version”

ALCUNE LINEE GUIDA RIGUARDANO PIU' DA VICINO I DISABILI
1. Fornire alternative equivalenti ai contenuti uditivi e visivi

2. Non fare affidamento solo sul colore: assicurasi che testo e
grafica siano comprensibili anche se visti senza colore

ALTRE RIGUARDANO LINEE GUIDA DI ACCESSIBILITA' GENERICHE
7. Assicurasi che I'utente abbia il controllo dei cambiamenti di contenuto
nel fempo: assicurarsi che gli oggetti o le pagine che si muovono, che
lampeggiano, che scorrono o che si auto-aggiornano possono esse fermate
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Una definizione di usabilita: I'usabilita ISO 9241

L'efficacia, I'efficienza e la soddisfazione con cui
determinati utenti possono raggiungere determinati
obiettivi in un determino contesto d'uso

Si noti che l'usabilitd & un concetto relativo:
- al tipo di utente
- agli obiettivi dell'utente

- al determinato contesto d'uso
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Usabilita

Efficacia - la percentuale di compiti portati a termine con successo dal
campione di utenti

Efficienza - il tempo medio impiegato dal campione di utenti per
effettuare i compiti portati a termine con successo)

Soddisfazione - il gradimento medio espresso dal campione di utenti
nello svolgimento dei compiti assegnati, espresso con un voto
numerico

dal libro:

Roberto Polillo - Il check-up dei siti Web - Valutare la qualita per migliorarla

Copyright © 2004 - Apogeo
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Attori ed entita di un test di usabilita tipico

Un osservatore/coordinatore
(pit uno o due assistenti)

Un gruppo utenti campione (5 ® ohq‘@
min-25max) _ __ '@“
Un test di usabilita ESEMPIO - SITO DI E-COMMERCE

1 Registrazione dell'utente

2 Ricerca di due prodotti nel catalogo e
confronto dei prezzi

3 Invio dell'ordine d'acquisto del prodotto
piti economico

4 Verifica dello stato dell'ordine d'acquisto

Un modello per la misura
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Usabilita
Efficacia €

La percentuale di compiti portati a termine con successo dal
campione di utenti

. . Numero compiti completati + 0,5 * numero compiti parz. completati
Efficacia = - - ——— — -
Numero totale di compiti
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Usabilita
Efficienza ¢

Il tempo medio impiegato dal campione di utenti per
effettuare i compiti portati a termine con successo

Tempo totale per effettuare i compiti completati
Numero totale di compiti completati

Efficienza =
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Usabilita
Soddisfazione dell’utente ¢

Il gradimento medio espresso dal campione di utenti nello
svolgimento dei compiti assegnati, espresso con un voto numerico

Somma dei voti di gradimento dei compiti
Numero totale di compiti completati

Soddisfazione =
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Passi e conduzione per eseguire il test di usabilita

Fase di preparazione

- Scelta utenti campione

- Definizione dei compiti

- Definizione degli scenari d'uso

- Definizione delle misure da effettuare
- Preparazione dei materiali

- Preparazione dell'ambiente di prova

Fase di esecuzione test
- Istruzioni agli utenti
- Conduzione del test
- Discussione utenti

Fase di analisi dei risultati
- Analisi dei dati
- Elenco problemi individuati
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Valutazione della qualita mediante
sottocaratteristiche

W Sottocaratteristiche

Soddisfazi
Efficienza
Home page
Accessibilita ai disabili Y rand image
ndipendenza dal browser £ /".'. Grafica
LN

Reperibilita Adeguatezza
Tempi d'accesso Correttezza
Relazione con gli utenti /// Categorizzazione/labelling

16



La metodologia di valutazione

La metodologia & composta da 7
CGPGTTer‘iSTiChe (Cl i = 1,..,7): Laratteristica Sattcaratberistica watn | 1'esn
Ar‘chiTeTTupa(Cl) Architcllura SAr Ul i 1
! M appa il i1 b
. . Mavigaziom 4 1
comunlcazlone(cz)l Comunicazions Home zags 1 1
. L i imaygs g 1
Funzionalita(C3), Girafice N
Funzlonalitd Adogunatorra A 1
Corrctbhazza & 1
COHTCHUTO(C4), Lo itazimu Lo Caloyun esaadaneTabu ing i 1
o S ke 4 1
GCSTlone(c5), TofArmrar e 3 [
Lacalizzozionz E 1
Accessibilita(C6) e SRR L I : 1
M nIrarang i 1 1
lea S Agqinminmcnen 1 1
USGbIllTG(C7). Palacine v ph el 3 i
. Ascascihl Tem[ 2 ACCSRRD ] 1
E da un numero dl Aaacihilibs 4 1
<4 .. Trdipenderza dal bravwsnr I o275
sottocaratteristiche Cij - per S — il ces
ognuna delle caratteristiche - IEETIIE] [teaca ol |
. . . . Fffiwirnza * 1
aventi delle valutazioni (voti) V1, Sudalazione 3 1
V2,..,VnepesiPl,P2,.., Pn
Un modello seramrtain | semsuemsimes  vew pars rasres ':a'ﬂx:'?“"a
di . Arallsrinlica Moo CorPesn ar. Fesaln
. e A 3oei oar
valutazione ... 4 ¢ | Amekns | 2,333233] 25 3A
Poavtvaiins s ; + | Serumcezion: ] k| 3 3
Trearis |:;“ amrribirikng : Z
:ﬁ_':’:::’":l . < | Fanzersits | El z ]
[ | : -
I : 3 | Cersarise | A = a
i.:-.::uwl:hhﬂ E] ;
Aecapp ke |TeTR cacian 3 E
Fape- bite 4 +
Ir: ax dl Erssar - z .
o necrrrrn ; rn | tamsdim | 1.4 & 1
[T I : :
Srzesnibiza | E| 3 A LGGCEST
Il Peso della Caratteristica
(PC) = I:’1 + P2 + .y Pn Lisabilr | 3, zzaz33] 3 233333333

Somma Pesata delle Sottocaratteristiche (SPS) =
P, * Voto(C,;) + P, * Voto(C,) + ,.., P, * Voto(C,,)

Voto Pesato della Caratteristica (VPC) = PC/SPS
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Esempio di applicazione del modello

Il Peso di una Caratteristica (PC) & dato dalla somma dei
pesi delle sottocaratteristiche 1 + 0,5 + 1 = 2,5

Il voto della caratteristica pesata &
dato dalla somma dei voti delle
sottocaratteristiche pesate diviso
per il Peso della Caratteristica (3 +

. 15+4)/25=3,4

Voto di una caratteristica & dato dalla media dei
voti delle sottocategorie (3 + 3 + 4)/3 = 3,3333

Vb | wote
Sol.lur Caratberistice
_Laratteristica Hottecaratberistica Wote | Meso | Ifesavo  Caratterlstica |Wonta Car|Pasn Car]  Pesato
Architattura  [Soeorrs ki 1 3 Anuilellurs | IEFREERH| 2,u] e
Happa aite il mR 1.5
LR R E] & a
CamnnlcaTiane |[Home fage 1 crnnivacicos | 1] H|
Mears image o 2
Gl i 1 1
Funzlonalltd  |adegustezzs 1 1 TP | ] ] b
carrefarra 7 1 2
Cankaniitie |l:'.ar-'lgn' rrarnne/lataling o I Conlorula | EI -|| k!
Ehile q
TArArmiAFInrs: 3 3
1 aralizr =g ] bl
cestlone |ispcaibiiz 1 1 L Camnne I | 4] 1.5
Han foragge 1 1 1
AngeeenETTSnto 1 1 1
Nzlazion = con ali ukznk Kl 1 3
Accossiblibh 3 1 3 Acomemlbahla | | 1] 1,41 RRARST
a Azl hrevcser 4 a.7n hl
Acccssbilts i dizoaili 1] a.z= 0.25
Wsabllita [Emicacia z 1 2 Lsabiila [[ERHERRE 1| = aammaan
FHiriarsz k 1 ?
Zoddizfazionz = 1 2
-
La scelta della scala di valutazione
* 1 Costruire una corrispondenza tra voto e giudizio
2 E' preferibile dare un volto fra 0 e 4 - in tal modo si hanno
a disposizione giudizi (linguistici) sufficienti
3 E' preferibile associare al giudizio un'osservazione che puo
essere misurata
Esempi
Aggiornamento buono = aggiornamento mensile;
Aggiornamento ottimo = aggiornamento di una settimana
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Corrispondenza tra voto e giudizio

rarakteriatics SodtacaraHeristicrs n 1 > k]
Ak hatturs ks
Mapa wile [T R Ml sl ullora.a DLrels Sauna O inniw
MrvHjarinne ber s shils i =i drffimnite * sl rwres EFrOT] Lrhme
Comumivgcivns [ Hu i pagw
Tirnn A Imag e
Gauliva Buankerib: bhali v Sauntu Saraemns farazace ims
Murrionalith  [Rdagunterra rn slmguans [Fraamenre ades Edeguars iwn mman mhe Mobs Adeg o
wun bl e
Cnrtenibe CnteganTeaTians? vhelling
SLllw
Infarmazlane
Lomalicescivime
et e THApnan bl A [EETLT F'n'-a el Fienee Luz-a it ma
b I T TS
b rnanez ko Teszimo {Jn arra E i Frimn | e rriman )
Baluciviwaun glivkunli  Fusssie slizizs  [5.aaw Sl i Song CZime
Acceeslbl B3 [Templ @ sccesso [racoemabll Paco ooooom bl coezabll [ e
terer hulika Fumn e e ks SRR AT R B el Bo wocibiib
TnAlrrmden=s A Brawser T predees-
Bocans it s diwsbil oo wczeenkibe Limwarrects izan. Az B~ 3crczsibile
U dbilils Ell ivamia B of T ITnm - a A
el i o Pt sl Trowinila = Totwsla Sanns mrrimn
Soddistaziane Arabclatn &aft, Bocslch Mehz Liesdinf, L vt
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Il rapporto delle raccomandazioni finali
suddivise in tre gruppi di priorita

* Priorita 1 - Interventi indispensabili
+ Priorita 2 - Interventi necessari

* Priorita 3 - Interventi auspicabili

Sara la forma della rapporto finale di esame
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Domande e temi da sviluppare

1 Se la metodologia di R. Polillo per la misura della qualita
fosse una metodologia di misura dell'usabilitd, come si
collocherebbe (euristica, analitica, etc) fra le metodologie di
valutazione dell'usabilita presentate?

2 Indicare punti deboli della valutazione proposta da R.
Polillo e azioni per migliorarla

3 Indicare dove si pud inserire I'adattabilita e I'adattivita
delle interfacce nella metodologia?

Mele Francesco - Qualita e usabilita
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Per i forum che iniziano lunedi prossimo 15-11-2004

1 Formeremo dei gruppi (non pitl di 4 persone)

2 Comunicheremo gli elementi del gruppo e data di presentazione

3 Sceglieremo un sito ad “alta multimedialita” - film, beni
culturali,..,

4 Valuteremo approfonditamente 3 o 4 sottocaratteristiche
(colore, tipografia, mappa, struttura,..,) nello stile della
metodologia di R. Polillo

5 Riporteremo i risultati in Power Point in aula
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