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1 10 requisiti di un sito di successo Jakob Nielsen (1)

Nielsen suggerisce di inserire la denominazione aziendale ed il
relativo logo in ogni pagina e di creare in corrispondenza di questi
un link all’nome page del sito.

Nel caso il sito superi le 100 pagine e necessario poter offrire agli
utenti un motore di ricerca interno per una consultazione veloce
delle informazioni.

Per ogni pagina e conveniente creare una piccola intestazione della
stessa che spieghi il contenuto e che possa essere utilizzata dali
motori di ricerca.

E' necessario strutturare le pagine per facilitarne la lettura a
scansione da parte degli utenti raggruppando e demarcando
chlaramente le informazioni contenute.
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I 10 requisiti di un sito di successo Jakob Nielsen (11

Nel caso la presentazione di prodotti o contenuti sia molto
voluminosa conviene suddividerla utilizzando i collegamenti
Ipertestuali.

e fotografie del prodotti devono essere presentate singolarmente,
offrendo eventualmente la possibilita di ingrandire i particolari.

Ridurre per quanto possibile la dimensione di rete (ovvero il peso in
byte) delle immagini, cercando di mantenere una loro buona gqualita.

Spiegare il piu possibile con un titolo i contenuti delle pagine che
sono collegate ad un link per permettere ai visitatori di decidere se
visitarle o meno prima di entrarci.

Assicurarsi che tutte le pagine fondamentali del sito siano accessibili
- a utenti con handicap di varlo tlpo speualmente VISIVI.
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I 10 requisiti di un sito di successo Jakob Nielsen (111)

La decima e ultima legge e lapalissiana, provocatoria, ma
fondamentale: fare le stesse cose che fanno gli altri (la legge di
Jakob dell'esperienza del web user:

gli utenti passano il loro tempo a visitare gli altri siti, e proprio
attraverso queste visite si creano la loro esperienza diretta di come

funzioni 1l web.
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Principi generali di usabilita

(in Dix A, Finlay J.,Abowd G., Beale R. in Human Computer Interaction,
Prentice Hall, 1997)

Tre principali categorie:

Learnability (“Apprendibilita”): la facilita con la quale un nuovo
utente intraprende una effettiva interazione con il sistema

Flessibilita: la molteplicita di modi in cui l'utente interagisce con
Il sistema

Robustezza: la capacita di supporto fornito all'utente per
raggiungere i suoi obiettivi
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Principi di usabilita: apprendibilita (1)

Predicibilita: fornire il supporto all'utente nel determinare lI'effetto
di una futura azione basandosi (il sistema) sulla storia passata
dell'interazione (visibilita delle operazioni);

Esempio: visualizzare in anteprima
del cambiamento di stato

Sfondo | Sereen saver | Aspett | Effetti | Web | Impostazioni |

Ricordate?

Golfo dell’esecuzione: la differenza fra le
Intenzioni e le azioni possibili

e Formare lo scopo goal(User, Azione

 Formare I’intenzione

bel(User, AzioneY --> AzioneX)

\




Principi di usabilita: apprendibilita (11)

Sintetizzabilita: fornire il supporto allutente al fine di
accertare gli effetti di operazioni passate nel corrente
stato del sistema.

Proprieta - Schermo 2] |

Sf-:unu:lu:ul Screen saverl .-'l'-.spettnl Effeth I “wieb  Impostazioni |

Esempio 1: esibire lo stato del
sistema dopo le scelte fatte

kostra impostazioni di;

PHILIPS 107517 pollici/CMES00] su b atrox Millennium G400 (Flex 30
Edition] - Italiano

Esempio 2: mantenere il contesto Co b dloschme
65.536 colorn [16 bit] din -—J— GEH

N ' 800 per B00 pisel
¥ | Estendideshtop s questa sehemma: Axanzate... |
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Principi di usabilita: apprendibilita (111)

Familiarita: mettere in condizione lutente di adoperare
conoscenze del mondo reale o del dominio dei computer (la parte

conosciuta) per interagire con un nuovo sistema

Esempio: la affordance per la scelta dell’azione (interfacce dove
le azione esprimono chiaramente le loro funzioni)

\D|Ei’-"r|EI| EIREIREEE

Cio accade perché il linguaggio usato (gli interattori)
contiene simboli il cui significato e conosciuto

dall'utente
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Principi di usabilita: apprendibilita(1V)

Generalizzabilita: mettere in condizione l'utente di adoperare
specifiche interazioni - utilizzando conosciute interazioni
(supporto all'ampliamento delle modalita di interazione
dell'utente)

Consistenza o Coerenza: definire una interazione dove gli input
e gli output tra sistema e utente (comportamenti) sia gli stessi
(o rassomiglianti) in situazioni di interazioni simili.

Per la coerenza in altre parole - situazioni simili:
«debbono richiedere sequenze simili
sterminologia simile

ecolori e fonts coerenti

Le eccezioni debbono essere comprensibili (o giustificate). Un esempio
noto: la mancanza di eco quando si immette una passaword In un sistema.
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Principi di usabilita: flessibilita(l)

e Iniziativa nel dialogo: occorre lasciare gradi di liberta nel
dialogo con la macchina (il sistema deve imporre pochi punti di
Interazione). Esempi conosciuti: il disagio di finestre aperte
che richiedono un input obbligato da parte dell'utente.

e Multimodalita: occorre fornire all'utente piu modalita (o stili
di interazione) allo stesso tempo
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Principi di usabilita: flessibilita(ll)

11

Migrazione del task: lI'abilita di gestire (passare) il
controllo dell’esecuzione (es. animazione)

Sostituibilita: permettere di accettare in ingresso valori
equivalente e fornire in output diverse simbologie per uno
stesso riferimento (significato)

Personalizzazione: fornire interfacce utenti dipendenti
dalla tipologia degli utenti (adattabilita ed adattivita)
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Principi di usabilita: robustezza

12

Ripristino (recoverability): abilita del sistema ad accettare
azioni di correzioni dell'utente (es. comandi tipo UNDO);

Conformita dei task: il grado con cui il sistema supporta
(mettere a disposizione) i task necessari all'utente a raggiungere |
propri obbiettivi (completezza, adeguatezza, non invadenza);

Osservabilita: I'abilita del sistema di manifestare lo suo stato
Interno all'utente attraverso segnalazioni o rappresentazioni ad

egli percettibili (clessidre, tecniche particolari di
trasferimenti dati e immagini)

Prontezza: l'abilita del sistema di fornire una risposta in un tempo

utile al tipo di interazione in corso. In genere risposte immediate o
dopo un tempo breve sono desiderate.
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Non determinismo della progettazione

Progettazione

Artefatto

finale

Come tutti processi di generazione di elevata complessita
non esistono regole di produzione che applicate portano
alla produzione dell’'artefatto desiderato
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Progettazione come processo iterativo

che coinvolge vari attori

Valutatori
Progettista B
X
) gy
Progettazione
. Artefatto
Prototipo _
finale
Fruitori
. @@
Nuova progettazione % @@
AN
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Qualita, Usabilita e Accessibilita

L'usabilita e una componente della qualita?

Usabilita eql Accessibilita sono Qualita ~
due concetti che stanno Usabilita
acquistando una sempre maggior
Importanza, in particolare
nell'ambito dei siti Web.

Si tratta di due concetti distinti
ma correlati tra di loro:
I'accessibilita mira a rendere le Accessibilita '
funzionalita disponibili per una /
piu ampia popolazione di utenti,
I'usabilita tende a rendere gli
utenti piu soddisfatti ed a
consentir loro di svolgere meglio
le proprie attivita.

Riferimento: http://giove.cnuce.cnr.it/usac.htm
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La metodologia di valutazione della qualita di pagine WEB
che impareremo in questo corso

Usabilita

Usabilita _
Q Architettura

Accessibi

Gestione

lita

Cq

ntenuto

Comunicazione
chitettura Funzionalita
Contenuto
Gestione

Accessibilita

(S A S o T N S

el = T ¥ o T SR A e

Comunicazione

Funzionalita

Serie 1 2Interfaccia 1

Serie 2 2 Interfaccia 2

L'intera metodologia € contenuta nel libro: Roberto Polillo “il
check-up dei siti Web”, Milano Apogeo 2004
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Una definizione di usabilita:
'usabilita 1SO 9241

L'efficacia, efficienza e soddisfazione con cul
determinati utenti possono raggiungere determinati
obiettivi in un determino contesto d’'uso

Si noti che l'usabilita € un concetto relativo:
- al tipo di utente
- agli obiettivi dell’'utente

- al determinato contesto d'uso
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Misurare l'usabilita

Caratteristica

Metrica

Descrizione

Efficacia

Efficienza

Soddisfazione

dal libro:

Tempo di successo

Tempio medio

Gradimento medio

La percentuale di compiti portati a
termine con successo dal campione
di utenti

Il tempo medio impiegato dal campione di
utenti per effettuare i compiti portati a
termine con successo

Il gradimento medio espresso dal
campione di utenti nello svolgimento dei
compiti assegnati, espresso con un voto
numerico

Roberto Polillo - 1l check-up dei siti Web — Valutare la qualita per migliorarla Copyright © 2004 — Apogeo



Esempi di metriche di usabilita 1SO 9241

Obiettivo Misure di Misure di Misure di
d’'usabilita efficacia efficienza soddisfazione
Adattabilita Percentuale di Tempo per Scala di

a vari compiti obiettivi raggiunti |portare a valutazione per la

Essere adeguato
alla preparazione

Apprendibilita

Tolleranza degli
errori

dal libro:

Interazione uomo-macchina — A. Dix, J. Finlay, G. D. Abowd, R. Beale

Numero di funzioni
complesse usate

Percentuale di
funzioni apprese

Percentuale di
errori corretti
Con Ssuccesso

termine un compito

Efficacia relativa
confrontata con
un utente esperto

Tempo per _
Imparare i criteri

Tempo speso per
correggere gli
errori

soddisfazione

Scala di

valutazione per la
soddisfazione con
funzioni complesse

Scala di
valutazione per la
facilita di apprendimento

Scala di
valutazione per la
gestione degli errori

Copyright © 2004 — The McGraw-Hill Companies srl



Metodi valutazione dell'usabilita (1)

Valutazione usabilita

/\

Valutazione Analitica Valutazione Empirica
Cognitive Valutazione ‘/l\ —
walkthrough Euristica Interviste Questionari || Osservazioni
/testing

T

Il valutatore si pone 4 domande:

1- Cerchera I’utente di produrre gli effetti associati all’azione?
2- Notera I’utente che I’azione corretta e disponibile?

3- Trovata I’azione, I’utente capira che e quella giusta per produrre I’effetto desiderato?

4- Una volta eseguita I’azione I’utente, sara in grado di interpretare il feedback ricevuto?

2\O\r€E’7ﬁnu\,uuu U TOr OO TIo T Tor
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Metodi valutazione dell'usabilita (11)

Valutazione usabilita

/\

Valutazione Analitica

Valutazione Empirica

Cognitive Valutazione ‘/l\

walkthrough Euristica Interviste

Questionari

21

Osservazioni
/testing

Vi sono diverse regole d’oro da seguire:

2- Essere coerenti;
3- Evitare informazioni inutili;

4- Fornire pieni controllo all’utente;

1- Evitare gli sforzi di memoria da parte dell’utente;

5- Utilizzare un linguaggio chiaro e preciso (e non tecnico)

Mele Frané\G;\Utilizzare scritte grandi per funzioni importanti
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Metodi valutazione dell'usabilita (111)

Valutazione usabilita

/\

Valutazione Analitica Valutazione Empirica
Cognitive Valutazione ‘/l\‘ —
walkthrough Euristica Interviste Questionari || Osservazioni

/testing

/

\ Eseguite da un gruppo di valutatori sugli utenti in

\le e naturale
'

\ Valutazioni soggettive degli utenti

Eseguite da un gruppo di valutatori sugli utenti attraverso osservazioni, riprese, etc

(analisi del modo e dei tempi)

22 Mele Francesco - Qualita e usabilita
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Una comparazione dei metodi di valutazione

Table 11.4 Classification of analytic evaluation techniques

Cognitive Heuristic Review Model ..
walkthrough evaluation based based Esegu Itl da
Stage Throughout Throughout Design Design 1
Style Laboratory Laboratory Laboratory Laboratory espertl
Objective? No No As source No
Measure Qualitative Qualitative As source Qualitative
Information Low level High level As source Low level
Immediacy N/A N/A As source N/A
Intrusive? No No No No
Time Medium Low Low-medium  Medium
Equipment Low Low Low Low
Expertise High Medium Low High

Table 11.5 Classification of experimental and query evaluation
techniques

Experiment Interviews @ Esegurtl Su utentl
Stage Throughout Throughout Throughout . .
Style Laboratory Lab/field Lab/field Cam p I O n I
Objective? Yes No No
Measure Quantitative Qualitative/ Qualitative/
quantitative quantitative
Information Low/high level High level High level
Immediacy Yes No No
Intrusive? Yes No No - o 5
Time High Low Low Dix A, Finlay J.,Abowd G., Beale R. In
Equipment Medium Low Low 3
E s Medium Low Low Huma_m Computer Interaction,
Prentice Hall, 1997




Scelta di una tecnica di valutazione

quando e eseguita: nella fase di design o d'implementazione
stile di valutazione: studi di laboratorio oppure quelli sul campo
livello di oggettivita: tecnica soggettiva o oggettiva

tipo di misure: qualitativo o quantitativo

livello d'informazione: elevato o basso

livello d'interferenza: intrusivo oppure non intrusivo

risorse disponibili: tempo, partecipanti,

equipaggiamento, esperienza

dal libro:

Interazione uomo-macchina — A. Dix, J. Finlay, G. D. Abowd, R. Beale Copyright © 2004 — The McGraw-Hill Companies srl
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Tecniche di valutazione mediante questionari:
Il questionario di Michele Visciola

Un sito WEB e usabile quando soddisfa i bisogni
Informativi dellutente finale che lo sta visitando e
Interrogando, fornendogli facilita di accesso e di
navigabilita e consentendo un adeguato livello di
comprensione dei contenuti. Nel caso non sia
disponibile tutta l'informazione, un buon sito demanda
ad altre fonti informative (Visciola M, Usabilita dei siti
WEB, Apogeo, pag 22)

Mele Francesco - Qualita e usabilita
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Esempio di test mediante
guestionario

Visciola M, Usabilita dei siti WEB, Apogeo, pag 162)

Requisiti dell'usabilita Test Scala
Navigabilita
1 Facilita nel trovare informazioni specifiche 1 = bassa 7 = elevata
4 Prevedibilita dei link e dei label 1 = bassa 7 = elevata
5 Facilita nel fare ricerca 1 = bassa 7 = elevata
Utilita di attesa
14 Ho trovato quello che cercawo 1 =poco 7= molto
15 Sono riuscito a formarmi intenzioni chiare 1 =poco 7 = molto
16 Sono riusciti a completare il compito 1 =poco 7 = molto
Completezza dei contenuti
10 | dati sono attuali e aggiornati 1 =poco 7 = molto
13 Il contenuto é trattato in modo esauriente 1 =poco 7 = molto
9 Le funzionalita del sito sono esaurienti 1 =poco 7 = molto
Comprensibilita delle informazioni
11 Qualita del linguaggio 1 = bassa 7 = elevata
2 Facilita di lettura 1 =bassa 7 = elevata
Efficacia comunicativa
3 Pertinenza dei contenuti 1 = bassa 7 = elevata
8 Padronanza dei temi 1 = bassa 7 = elevata
Attrattiva grafica
7 Qualita della grafica 1 = bassa 7 = elevata
12 Piacewlezza e welocita dell'esperienza interattiva 1 = bassa 7 = elevata
6 Gradewleza da primo impatto 1 = bassa 7 = elevata




Una valutazione di usabilita fatto su siti italiani eterogenei

Tabella 6.5 1l punteggio ottenuto da ogni sito per ogni voce del questionario. I numeri in neretto indicano valori sotto la me-
dia (3.5). I numeri in neretto/corsivo indicano valori inferiori al 3. ) '

Quest.| Tnt- | Fs [Alpine|Fincan-| Best | Club Meri- |Mitsu-| Ist. | Sgrtv |Banca| Alias | Glm | ups | Sipic |Oh-fbf|Pangea
Item | traco |Online tieri | West. | Med | diana | bishi | Fermi crt | paghe| .
1 | 250 | 500 | 525 | 225 | 3.00 | 3.00 | 525 | 3.00 6.00 | 225 | 517 | 550 | 275 | 275 | 5.33 | 5.83 | 5.40
2 | 267 | 6.20 .4.50 3.00 4.50 475 | 5504 275 | 575 | 6.00 567 | 475 | 450 | 550 | 550 | 5.50 | 5.80
3 | 283 | 5.60 | 450 | 4.00 | 550 | 475 | 6.00 | 3.00 | 6.00 | 550 | 550 450 | 525 | 5.00 | 483 | 517 | 5.20
4 1267 1580 | 525 | 375 | 550 | 525 | 550 | 275 | 6.25 | 550 | 550 | 450 | 5.00 | 3.00 | 5.33 5.50 | 5.60
5 3.00 | 5.20 | 5.00 | 3.00 | 450 | 3.25 | 525 | 3.25 | 5.75 | 275 533 | 475 | 3.50 | 3.00 | 4.67 | 517 | 5.60
6 467 | 480 | 675 | 5.00 | 525 | 6.25 3.25 400 | 450 | 3.25 | 4.83 | 3.00 | 3.50 | 3.00 | 2.00 | 5.50 | 3.80
7 | 467 | 560 | 675 | 550 | 525 | 6.25 | 5.00 | 450 | 475 | 3.25 | 4.33 | 3.50 | 3.75 | 3.00 3.17 | 5.17 | 4.80
8 417 | 5.00 | 7.00 | 450 | 3.50 | 4.00 | 3.00 | 4.50 | 3.25 | 3.25 400 | 475 | 275 | 450 | 3.17 | 450 | 4.20
9 450 | 480 | 5.75 | 4.25 | 4.75 | 450 | 550 | 475 | 5.50 6.00 | 517 | 575 | 550 | 5.75 | 517 | 517 | 3.50
10 550 | 6.20 | 550 | 450 | 6.00 | 4.66 | 6.00 | 5.25 567 | 550 | 283 | 550 | 3.50 | 2.75 | 3.33 | 4.83 | 2.60
11 | 433 | 620 | 475 | 400 | 425 | 475 | 3.00 | 3.00 | 525 | 5.00 | 5.00 | 575 | 550 | 5.50 4.33 | 5.17 | 5.00
12 | 1.67 : 3.40 | 5.75 | 3.50 | 3.00 | 3.00 | 3.50 | 225 | 4.00 | 3.00 | 3.33 425 | 425 | 3.00 | 250 | 417 | 3.80
13 217 | 280 | 250 | 2.25 | 3.00 | 4.00 3;00 225 | 400 | 275 | 3.00 | 400 | 3.75 | 4.25 | 250 | 4.00 | 3.00

Visciola M, Usabilita dei siti WEB, Apogeo, pag 162)
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Siti che presentano problemi

Tabella 6.6 Le percentuali dei siti che hanno mostrato problemi nelle sei aree dell’usabilita.

Visciola M, Usabilita dei siti WEB, Apogeo, pag 162)

Sito Web

Navigabilita

Efficacia
informativa

Utilita attesa

Completezza

contenuti

Attrattivitd
grafica

Comprensibilita

Tnt-Traco i X X
Fs-Online - < -
Alpine s - .

L L
L]

L I

Fincantieri x = = : 5

Best Western
Club Med

Meridiana - Fox
Mitsubishi Electronic . X '
Istituto Fermi - - = -t ; - X . =

N L

Scuola giornalismo rai-tv X - X - -

Banca crt . : -
Aliaspaghe - =
Glm

Onlineups

Sipic
Fatebenefratelli - x
X

LR

Rete civica di Varese - X ‘X - - X

TOTALE .(%) 9 ' 6 14 10 7 10
- (52.9%) (35.2%) (82.3%) (41.1%) (58.8%)

S9T / 49\ LLIS 19 YLITIAVSN, T TAVHNSIA]
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Vantaggi e svantaggi delle misure di usabilita mediante
guestionari

Vantaggi

- Non sono intrusive;

- Richiedono un basso costo in termini di apparecchiature;
- Richiedono poco tempo;

- Richiedono poco expertise;

- Si possono specializzare a secondo del dominio

Svantaggi
-Sono misure non oggettive (soggettive) dipendenti dagli utenti campione;

-Sono qualitative

29 Mele Francesco - Qualita e usabilita
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Specializzazione del questionario per 1 beni culturali -
completezza dei contenuti

Funzionalita specifiche per i beni culturali

fl- localizzazione geografica museo®

f2- indicazioni raggiungibilita autodtreni/

T3- giorni e orario di apetura e chiusura del museo™

fa- eventi speciali

5 - notizie storiche sul museo
a) tempo di fondazione
b} fondatore
c) storia - eventi significativi - trasformazioni

fé- mappa del museo®

T7- funzioni di vizsita virfuale del museo®

f8- multi-modalita di visita virtuale

9 -accesso ai beni con motori di ricerca (interni) ausiliari
a) per nomi dei beni*
b per categorie dei beni (statua, vaso)™
c) per categorie stutturate in tassonomie(strutturate mediante ontologie)
d) per autori dei beni
e) per stile di appartenenza del bene
) per epoca di appartenenza del bene



Specializzazione del questionario per 1 beni culturali -
comprensibilita delle informazioni

Comprensibilita delle informazioni

Qualita del linguaggio

Facilita di lettura

el- Esistenza di adattabilita a piu profili utenti

e2- Efficacia comunicativa rispetto ad un particolare profilo
Efficacia comunicativa

Pertinenza dei contenuti

Padronanza dei temi

31 M



Specializzazione del questionario per 1 beni culturali -
attrativita grafica

Atrattiva grafica
Qualita della grafica
al- Qualita delle immagini*
Piacevolezza ¢ velocita dell'esperienza interattiva
az- Esistenza di filmati per la funzionalita f5
a3- Esistenza di mappe interattive per la funzionalita f&*

a4- Esistenza di qualche funzionalitd immersive (Video Surround o Modelli 30) per le funzionalita £7
ab- Esistenza di pit funzionalitd immersive + mappe museale

Le



Un altro esempio di specializzazione di test >

2 Questionario - Microsoft Internet Explorer

File  Modifica Visualizea  Preferiti  Strumenti

\Crocurnentis ShAppUnt HCI_044T

Gentile cliente,

referiti ‘y‘r'-ﬂultirneu:lia

txE_commerce. htm

CEX

le chiediamo solo alcuni minuti del suo tempo per rispondere a poche brevi domande. Il suo aiuto ci consentira di offrirle un servizio

migliore!

Sar ulterior! informazion: dettagli guestionario,

Sesso Eta - Provincia

Occupazione

Ly

e 1 B B R s B e

Caratteristiche

Indichi un woto sulla base delle sue
impressioni {1=min; 4=max)

Feperihilita del sito (motori di ricerca,
rivizte... ]

Kavigahilita del sito

Completezza informazioni tecniche prodotti
Disponibilita immediata titoli catalogo
Semplicita delle procedure di acquisto
Completezza catalogo

Trasparenza delle condizioni di vendita
Fiducia nei metodi di pagamento proposti
Assistenza clienti

Gradimento dei tempi di consegna
Gradimento tempi di spedizione

Yarieta metodi di pagamento
Convenienza dei prezzi dei prodotti

Convenienza dei prezzi delle spedizioni

Se dovesse attribuire un voto di gradimento globale a Dvdland, da 1 5 10, che voto sceglierebbe? {1=min; 10=max)

® & 0000 00 00000 0

Yot
2 3
e @
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Importanza

Importanza che lei attribuizce ad ogni coppia di caratteristiche, cornpletaments

indipendente dal voto assegnato a sinistra.
[(1=neszszuna importanza; S=rmaszima importanzal

Quanto sono importanti per lei questi 2 aspetti?

Quanto sono importanti per lei questi 2 aspetti?

Quanto sono importanti per lei questi 2 aspetti?

Quanto sono importanti per lei questi 2 aspetti?

Quanto sono importanti per lei questi 2 aspetti?

Quanto sono importanti per lei questi 2 aspetti?

Quanto sono importanti per lei questi 2 aspetti?
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Quando fare misure di usabilita ?
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Ciclo di vita di produzione del software Da Dix et al. Human
Computer Interaction

et al. Pag. 183

Specificazione dei

requisiti _l

Design architettura ==

\ 4
Componenti
dell’architettura _l

Codifica e testing
delle componenti

Integrazione testing -l

Operazioni e mantenimento
(correzioni di errori,

controllo se i requisiti utenti
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Specificazione dei

requisiti I

Iterazioni prima della fase di
mantenimento: modello waterfall

Design architettura

-

Componenti
dell’architettura
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A 4
Codifica e testing
delle componenti

Integrazione testing -l

Operazioni e mantenimento
(correzioni di errori,

controllo se i requisiti utenti
sono tutti implementati etc)
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Fase di sviluppo

Specificazione dei

requisiti I

Design architettura =

v
Componenti

dell’architettura _l

Codifica e testing
delle componenti

Fase di sviluppo

Integrazione testing -|

v

Operazioni e mantenimento
(correzioni di errori,

controllo se i requisiti utenti
sono tutti implementati etc)
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Quando valutare l'usabilita e percheé

 Per completare la raccolta di informazione

* Per risolvere problemi irrisolti
dell’interfaccia (priorita tra item ed aree di

ricerca, come la gerarchia delle * Per ricercare soluzioni grafiche
informazioni, algoritmi di ricerca) piu idonee tra varie soluzioni
messe a confronto
tr Per arricchire i requisiti utenti
SVi|UppO f l dell’interfaccia
Prototipo

sher - Beta Test
omogeneizzare Redesmg

arcipelaghi di siti ¥ v
In grande

. Monitoraggio
espansione Fase di follow-up
1 ase di collegamento in rete




Usabilita i1 costi del nuovo mestiere

“acquirenti di un progetto tecnologico e di design danno per
scontato (purtroppo sbagliando) che qualcuno si preoccupera
di curare il progetto in funzione dei requisiti e dei bisogni
degli utenti del sito” (Visciola M. p 149)

t

L_e VOCi. C."\COStO nei progetts Con molta probabilita non
di usabilita: sospettano che ci sia un

« gli esperti di usabilita (ore NEEF | lavoro legato all’usabilita
uomo)

« uso laboratorio (giorni) .a.

* rapporto E
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