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Funzionalita

 Adeguatezza

e Correttezza
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Funzionalita
Adeguatezza <

Le funzionalita sono adeguati agli scopi del sito?

Gestione erroril

Ricerca (Esiste un motore di ricerca interno?)

Comunicazione con il gestore
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Funzionalita
Adeguatezza <

Le funzionalita sono adeguate agli scopi?

Funzionalita specifiche per i beni culturali
fl- localizzazione geografica museo™
f2- indicazioni raggiungibilita auto/treni/
T3- giorni e orario di apetura e chivsura del museo™
f4- eventi speciali
5 - notizie storiche sul museo
a) tempo di fondazione
b} fondatore
¢) storia - eventi significativi - trasformazioni
f- mappa del museo™
T7- funzioni di visita virfuale del museo®
f8- multi-modalita di visita virtuale
T2 -accesso ai beni con motori di ricerca (interni) ausiliar|
a) per nomi dei beni*
b per categorie dei beni (statua, vaso)™
c) per categorie stutturate in tassonomiglstrutturate mediante ontologie)
dj per autori dei beni
e) per stile di appartenenza del bene
f)

per epoca di appartenenza del bene




Funzionalita
Correttezza €

e Le funzioni del sito sono corrette?
e Esistono segnalazioni di malfunzionamento?

e Sono espressi | malfunzionamenti in un linguaggio
comprensibile?
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Gestione

Disponibilita

Monitoraggio

Aggiornamento

Relazioni con gli utenti
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Gestione
Disponibilita €
e | tempi di interruzione sono accettabili?

e Nei casi di interruzione esiste ed e chiara
I'informazione agli utenti?
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Gestione
Monitoraggio €

[non sceglieremo questo parametro poiche la
valutazione richiede conoscenze in possesso del
gestore]
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Gestione
Aggiornamento <€

e Il sito e recentemente aggiornato?
e C'e un numero accettabili di link spezzati?

e CI sono pagine Iin costruzione?
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Gestione
Relazioni con gli utenti €

e Le richieste degli utenti ricevono risposte
tempestive

e Le risposte sono pertinenti?
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Accessibilita

Tempi di accesso

Reperibilita

Indipendenza dal browser

Accessibilita ai disabili

Mele Francesco — Qualita e usabilita
Lezione del Corso di Interazione Uomo Macchina I AA 2004 - 2005

11



Accessibilita
Tempi di accesso €

e Le dimensioni delle pagine sono accettabili
rispetto ai tempi accesso?

e Il percorso andata e ritorno - dall'utente al
server che ospita il sito - e accettabile?

Buona pratica:

il tempo di caricamento di una home page non dovrebbe mai
superare i 10-15 secondi
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Fattori d’infuenza per i tempi di Accessibilita
accessi al sito Tempi di accesso €

O = Ampiezza di banda
UTENTE — 3= _ Internet dell'utente
| N
| Caratteristica del
PROVIDER DI ACCESSO UTENTE | @ | provider d'accesso utente
|
INTERNET Itinerario e condizioni

di traffico rete

PROVIDER DI ACCESSO DEL SITO| @& |  Caratteristica provider
SERVER CHE — & Prestazioni_server ________
OSPITANO IL SITO
*ﬂ?

IL SITO
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Accessibilita

Fattore determinante: .
Tempi di accesso €

dimensioni della pagine

O = Ampliezza di banda
UTENTE — = _ Internet dell'utente
| N
| Caratteristica del
PROVIDER DI ACCESSO UTENTE | @@ | provider d'accesso utente
I
INTERNET Intinerio e condizioni

di traffico rete

PROVIDER DI ACCESSO DEL V. 4 | Caratteristica provider
SITO I
SERVER CHE — &—| Prestazioni_server ________
OSPITANO IL SITO
_;D;

IL SITO

Mele Francesco — Qualita e usabilita
Lezione del Corso di Interazione Uomo Macchina I AA 2004 - 2005 14



Valutazione dei tempi di accesso Iin Accessibilita

funzione delle dimensioni della pagina Tempi di accesso <

Home Page Kbytes
. Dimensione
www.google.it . ED Home Page
www_benetton.it of (Calcolabile con
www virgilio. it el Internet Explorer
wwrw repubblica it 254 comando:
: “Salva-pagina

www_quattroruote.it 288 Web completa™

+

Il tempo di caricamento di una home page non dovrebbe Buona pratica
mai superare i 10-15 secondi

+

Tipo collegamento Humero di Kbyte in 16 sec
Modem a 56 Kbps 112 Massimo tempo
Linea ISOM 128 Kbps J56 Eeo”co. di

: rasferimento
Linea ADSL 640 Ebps 1280
Linea ADSL 1200 Kbps 2400
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Percorso per raggiungere il sito

WwWWwWWwW.bow.it

*+ ¥isualRoute 7.0d ¥ersione di valutazione

Accessibilita

Tempi di accesso €

=&l x|

ﬂ LI || |7 e P | | e 18 ullm \
. G
Address [http: v bowe it \ = Indizzi IP| 21211012135 | ¥ Modo Avanzata
Repormaer www.bow.it [212.110.12.136] ?
Analizic ot o it rovato in 1.0 hop (TTL=11493, Si tratta di un server HTTP (rd&ging Microzoft-[15045.070.
=£urich slnnshruck
) LI el HUNgary
Switzerland sLienz i
[Aance & i "
G ELT TV :
Slovenia J -
*Lyon _, Software VisualRoute 7.0d )
+Bellevue “Turin =H1jeka . . _ -
il Versione di Valutazione “Ploiest
*Genua *Bolagna S— *Bucharest
ite . o Yugeslavia
hareeillas —
1l sito viene trovato in 10
step (troppo altro per un
i | SITO I1taliano)
Hop  §%Persi Indirizzo IP Morme nodo Locazione F.Ora |ms Grafico Rete @
1] 182168.1.21 Pcz1 D 2 [{uso privato)
1 192168.1.254 - a {uso privato)
2 143225180197 - Mapoli, Italky +01:00 |0 CRIAI CRIAINET
3 192 133.28 253 darr-gw-naZ unina.it Mapali, taky +01:00 |0 Lniversita di Mapoli GARR-MAP QLI
4 1932061305 re-unina.na.garr.net Hapali, ltaky +01:00 |24 GARR-B Backhone and FOPs
] 193.206.134.9 mi-na.garr.net Milan, ltaly +01:00 |46 GARR-B Backbone and POPs
f 193 206.134 206 -t i garr.net Milan, Italy +01:00 |68 GARR-B Backhaone and POPs
T 193.206.134.18 rtg2-rig1.mi.garr.net Milan, Italy +01:00 |52 GARR-B Backhone and FOPs
a 10 217 29.67.249 grapesd-mix.mix-it.net (ltaly +01:00 |60 Milan Internet eXchange
g 2121100199 f3-0-0.751 3care.n.grapesnet.n | {ltaly) +01:00 |88 Grapes Metwork Services S.p A
10] 21211012136 sy o it Milan, Italy +01:00 |62 Tunda Computer Supplies S.n.c.
Ternpo andata ritorno per vy bow. it medio = 62ms, min = 20ms, max= 80ms -- 3-novw-03 17.05.56

Test eseguito dagli studenti Marcello lavarone (mat. 408/488) e
Marco Gualberto(mat. 408/365) AA 2003-2004 IUM-I FEDERICO 11




Accessibilita
Reperibilita <
e Il nome crea problemi per la reperibilita del sito?

e |l sito e facilmente reperibile con i piu diffusi motori di
ricerca?

e |l sito e adeguatamente referenziato
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Accessibilita
Reperibilita
Il nome crea problemi per la reperibilita del sito? ¢

Per Il test:

1- cercare quali altri nomi conducono al sito In
esame

2- cercare altri nomi (simili a quello in esame) che
conducono a siti diversi da quello in esame

Mele Francesco — Qualita e usabilita
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Accessibilita
Reperibilita
Reperibilita con i piu diffusi motori di ricerca €

Un sito e ben segnalato se appare fra i primi 20 (nelle prime due
pagine di ricerca)
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Accessibilita
Reperibilita
Reperibilita con i piu diffusi motori di ricerca <

IL TIPO TEST

Si costruisce una query (un insieme di parole chiavi) che si pensa (sono
credenze del valutatore) che un utente ipotetico formuli la prima volta
che vuole accedere al sito (ai contenuti) in esame

S| SCELGONO ALCUNE CATEGORIE
Soggetto (classe di interesse) - Es. Campeggio

Dove (localita) - Es. Calabria, Campania, Lazio
Attributi (Elementi che il soggetto deve possedere) - Es. Mare, Piscina

Utenti (Tipologie di interesse agli utenti: Bambini, Giovanni, Offerta)

S1 FORMULA LA QUERY
Campeggio Calabria Mare Offerta

Mele Francesco — Qualita e usabilita
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Accessibilita
Reperibilita
Reperibilita con i piu diffusi motori di ricerca <

SE LA QUERY “Campeggio Calabria Mare Offerta”

non colloca il sito alle prime due pagine di ricerca allora c'e
gualcosa che non va

ESISTONO DElI RIMEDI - attraverso opportuni marcatori di
HTML

Ne riparleremo

Mele Francesco — Qualita e usabilita
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Accessibilita
Reperibilita < Il sito e adeguatamente referenziato da altri siti?

Da servizi offerti dai browser si possono costruire tabelle del tipo

Www.Sitox.it www.sitoy.it
Google 2801 1453
Altavista 867 335

Mele Francesco — Qualita e usabilita
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Accessibilita
Indipendenza dal browser <

e Il sito e adeguatamente accessibile con |
browser piu diffusi fra gli utenti?

“Nessuno, ma proprio nessuno, cambia browser per vedere un sito,..,
e anche raro che qualcuno installi appositamente sul proprio
browser, un nuovo plugin per poter vedere una bella animazione ”

Da Roberto Polillo “il check-up dei siti Web”, Milano Apogeo
2004

Per il test:
1- provare ad accedere ad un sito (home page) cambiando browser

2- valutare negativamente l'esistenza di pagine splash, non solo per i
tempi di accesso, ma anche per il fattore indipendenza del browser

Mele Francesco — Qualita e usabilita
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Accessibilita
Accessibilita ai disabili €&

e Il sito e conforme alle linee Web Accessibility
Iniziative (WAI) ?

Esiste un documento “Web Content Accessibility Guidelines, 1.0
version”

ALCUNE LINEE GUIDA RIGUARDANO PIU' DA VICINO I DISABILI
1. Fornire alternative equivalenti ai contenuti uditivi e visivi

2. Non fare affidamento solo sul colore: assicurasi che testo e
grafica siano comprensibili anche se visti senza colore

ALTRE RIGUARDANO LINEE GUIDA DI ACCESSIBILITA' GENERICI

7. Assicurasi che l'utente abbia il controllo dei cambiamenti di contenuto
nel tempo: assicurarsi che gli oggetti o le pagine che si muovono, che
lampeggiano, che scorrono o che si auto-aggiornano possono esse fermate

Mele Francesco — Qualita e usabilita

Lezione del Corso di Interazione Uomo Macchina I AA 2004 - 2005 24



Una definizione di usabilita: I'usabilita 1SO 9241

L'efficacia, I'efficienza e I'soddisfazione con cui
determinati utenti possono raggiungere determinati
obiettivi in un determino contesto d'uso

Si noti che l'usabilita e un concetto relativo:
- al tipo di utente
- agli obiettivi dell'utente

- al determinato contesto d'uso

Mele Francesco — Qualita e usabilita
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Usabilita

Efficacia - la percentuale di compiti portati a termine con successo dal
campione di utenti

Efficienza - il tempo medio impiegato dal campione di utenti per
effettuare | compiti portati a termine con successo)

Soddisfazione - il gradimento medio espresso dal campione di utenti
nello svolgimento dei compiti assegnati, espresso con un voto
numerico

dal libro:

Roberto Polillo - Il check-up dei siti Web — Valutare la qualita per migliorarla

Copyright © 2004 — Apogeo



Attori ed entita di un test di usabilita tipico

£

Un osservatore/coordinatore
(pit uno o due assistenti)

v

Un gruppo utenti campione (5 % @@
min - 25 max) N
Un test di usabilita ESEMPIO - SITO DI E-COMMERCE

e 1 Registrazione dell'utente

e 2 Ricerca di due prodotti nel catalogo e
confronto dei prezzi

e 3 Invio dell'ordine d'acquisto del prodotto
pil economico

e 4 Verifica dello stato dell’'ordine d'acquisto

Un modello per la misura

Mele Francesco — Qualita e usabilita
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Usabilita
Efficacia €

e La percentuale di compiti portati a termine con successo dal
campione di utenti

Numero compiti completati + 0,5 * numero compiti parz. completati
Numero totale di compiti

Efficacia =

Mele Francesco — Qualita e usabilita
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Usabilita
Efficienza €

e |l tempo medio impiegato dal campione di utenti per
effettuare i compiti portati a termine con successo

Tempo totale per effettuare i compiti completati

Efficienza = Numero totale di compiti completati

Mele Francesco — Qualita e usabilita
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Usabilita
Soddisfazione dell’utente €

e |l gradimento medio espresso dal campione di utenti nello
svolgimento dei compiti assegnati, espresso con un voto numerico

Somma dei voti di gradimento dei compiti
Numero totale di compiti completati

Soddisfazione =
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Passi e conduzione per eseguire il test di usabilita

e [Fase di preparazione
- Scelta utenti campione
— Definizione dei compiti
— Definizione degli scenari d’'uso
— Definizione delle misure da effettuare
— Preparazione dei materiali
— Preparazione dell'ambiente di prova

e Fase di esecuzione test
— Istruzioni agli utenti
— Conduzione del test
— Discussione utenti

e Fase di analisi dei risultati
— Analisi dei dati
— Elenco problemi individuati

Mele Francesco — Qualita e usabilita
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Valutazione della qualita mediante
sottocaratteristiche

B Sottocaratteristiche

Indipendenza dal browser

Reperibilita




La metodologia di valutazione

La metodologia e composta da 7
caratteristiche (Ci 1=1,..,7):

Architettura(Cl),
Comunicazione(C2),
Funzionalita(C3),
Contenuto(C4),
Gestione(C5),
Accessibilita(C6) e
Usabilita(C7).

E da un numero di
sottocaratteristiche Cij - per
ognuna delle caratteristiche -
aventi delle valutazioni (voti) V1,
V2 ,..,Vne pesiPlP2,.., Pn

Caratteristica

Sottocaratteristica

Voto

Peso

Architettura

| Struttura

Mappa sito

Mavigazione

Comunicazione |Home page

Brand image

Grafica

Funzionalita

|A::| eguatezza

Correttezza

Contenuto

|Categorizzazione/labelling

Stile

Informazione

Localizzazione

Gestione

|Disponibilita

Monitoraggio

Aggiornamento

Relazione con gli utenti

Accessibilita

|Tempi d'accesso

(ol Ll ol Ll et L e el el el e e el el el e A

Reperibilita

Indipendenza dal browser

=
)
N

L

Accessibilita ai disabili

0,25

Usabilita

|Efficacia

Efficienza

Soddisfazione

o [rara | | |4 o oo [ e [ oo (oo [ (R [ro | ds oo |ro [ | [ |




Un modello
di
valutazione

Caratteristica

Sottocaratteristica

Voto

Voto
Sot.Car
Pesato

[Struttura

Mappa site

o

[y

MNavigazione

Caratteristica |Voto Car.

| Voto
Caratteristica
Peso Car.| Pesato

[Architettura | 3,333333]

2,5] 3,4

Comunicazione [Home page

Brand image

Grafica

|Ad eguatezza

Correttezza

|Categorizzazione/labelling

Stile

[Comunicazione | 3]

Informazione

Localizzazione

|Dispenibilita

Monitoraggio

Aggigrnamento

Relazione con gli utenti

Accessibilita

[Tempi d'accesso

Reperibilita

Indipendenza dal browser

Accessibilita ai disabili

(=]} [=]
= |~
3 [~

=
(]

|Efficacia

Efficienza

Soddisfazione

L N L B o e e e e L R A e e L N A s By oy e s

(V) S VSR LTS [ ) S P ) ) ) PR ) TR ) [ [ [ P (g e B

wa rara |t [o [ oo |ua | | e oo (o] {ro fra | |w [ro | | 4 in e

Il Peso della Caratteristica

(PC) =P, +P,+ ,.., P

n

|Funzi0na|itz‘| | 3|

|Cuntenut0 | 3|

Gestione 1,5

Accessibilita 3

3| 3, 41666667

[Usabilita | 2,333333]

3| 2,33333333

Somma Pesata delle Sottocaratteristiche (SPS) =
P, * Voto(C,,) + P, * Voto(C,,) + ,.., P, * Voto(C,,)

Voto Pesato della Caratteristica (VPC) = PC/SPS

Mele Francesco — Qualita e usabilita
Lezione del Corso di Interazione Uomo Macchina I AA 2004 - 2005

34




Esempio di applicazione del modello

Il Peso di una Caratteristica (PC) e dato dalla somma dei
pesi delle sottocaratteristiche 1 + 0,5 + 1 = 2,5

Voto di una caratteristica € dato dalla media dei
voti delle sottocategorie (3 + 3 + 4)/3 = 3,3333

Caratteristica

Sottocaratteristica

Voto

Peso

Voto
Sot.Car
Pesato

Il voto della caratteristica pesata é
dato dalla somma dei voti delle
sottocaratteristiche pesate diviso
per il Peso della Caratteristica (3 +
1,5+ 4)/2,5 = 3,4

| . | Voto
Caratteristica
Caratteristica |Voto Car.|Peso Car.| Pesato

Architettura

|Struttu ra

[Architettura | 3,333333] 2,5| 3,4

Mappa sito

[y
=

Mavigazione

Comunicazione [Home page

|[Comunicazione | E] El 3

Brand image

Grafica

Funzionalita

| Adeguatezza

|Funzi0na|itz‘n |

Correttezza

Contenuto

|Categorizzazione/labelling

|Cc|nter|ut0 | 3| 4| 3

Stile

Informazione

Localizzazione

Gestione

|Disponibilita

Gestione 1,5 4 1,5

Monitoraggio

Aggiornamento

Relazione con gli utenti

Accessibilita

|Tempi d'accesso

|.ﬁ.ccessibi|ité 3 3| 341666667

Reperibilita

bt |t [ e [ | e (e e e e [ e e e e e

Indipendenza dal browser

=
=]
4]

[

Accessibilita ai disabili

0,25

=
[

Usabilita

| Efficacia

|U53bi|itél 2,333333 3| 2,33333333

Efficienza

Soddisfazione

L [P [P [ = | | [ [ [ [ | |G | P | P | P | s |Gl | Fd | | s | G | G

TR s e s e Lo e Wl e L A LN o LR N N T LR N N L




La scelta della scala di valutazione

e 1 Costruire una corrispondenza tra voto e giudizio

e« 2 E'preferibile dare un volto fra O e 4 - in tal modo si hanno
a disposizione giudizi (linguistici) sufficienti

3 E' preferibile associare al giudizio un'osservazione che puo
essere misurata

Esempi
Aggiornamento buono = aggiornamento mensile;
Aggiornamento ottimo = aggiornamento di una settimana
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Corrispondenza tra voto e giudizio

Caratteristica Sottocaratteristica 0 1 4 3 4
Architettura Struttura
Mappa sito [nesistente Mal strutturata Discreta Bucna Otima
Mavigazione Innavigabile Con difficolta Sufficiente Buana Ottima
Comunicazione [Home page
Brand image
Grafica Scadente Medriocre Bucna Attraents Attraente/Ottima
Funzionalita Adeguatezza Mon adeguato Scarsamente Adeg. [Adeguato Ben adeguato Maolto Adeguato
Correttezza
Contenuto Categorizzazione/labelling|
Stile
Informazione
Localizzazione
Gestione Disponibilita Nessuna Scarsa Sufficiente Bucna/Octima
Monitoraggio
| Aggiornamento Pessimo (un anno) [Mediocre (4 mesi) |Bucno (un mese) Dttimo (settimana)
Relazione con gli utenti Messuna relazione [Scarse Sufficienti Bugne Ottime
Accessibilita Tempi d'accesso Inaccetzabili Poco accettabil Accetzabili Bucni/otimi
Reperibilita Mon reperibile Scasamente reg. Reperibile Ben reperibile
Indipendenza dal browser [Dipendenze
Accessibilita ai disabili Mon accessibile Scarsamente acces. [Accessibile Ben accessibile
Usabilita Efficacia Mon efficace Scarsamente eff. Efficace Bucna efficacia
Efficienza Mon efficients Scarsa Efficiente Buona Ottima
Soddisfazione Arrabbiato Scontento Suff. Soddisf. Molto Soddisf, Divertito
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1l rapporto delle raccomandazioni finali
suddivise In tre gruppi di priorita

e Priorita 1l - Interventi indispensabili

e Priorita 2 - Interventi necessari

e Priorita 3 - Interventi auspicabili

Sara la forma della rapporto finale di esame

Mele Francesco — Qualita e usabilita
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Domande e temi da sviluppare

1 Se la metodologia di R. Polillo per la misura della qualita
fosse una metodologia di misura dell'usabilita, come si
collocherebbe (euristica, analitica, etc) fra le metodologie di
valutazione dell’'usabilita presentate?

e 2 Indicare punti deboli della valutazione proposta da R.
Polillo e azioni per migliorarla

e 3 Indicare dove si puo inserire I'adattabilita e l'adattivita
delle interfacce nella metodologia?

Mele Francesco — Qualita e usabilita
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Per i forum che iniziano lunedi prossimo 15-11-2004

1 Formeremo dei gruppi (non piu di 4 persone)

e 2 Comunicheremo gli elementi del gruppo e data di presentazione

e« 3 Sceglieremo un sito ad “alta multimedialita” - film, beni
culturali,..,

e 4 Valuteremo approfonditamente 3 o 4 sottocaratteristiche
(colore, tipografia, mappa, struttura,..,) nello stile della
metodologia di R. Polillo

e 5 Riporteremo i risultati in Power Point in aula
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