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- Introduzione

Problemi affrontati dalla disciplina “Interazione Uomo Macdina” -
collegamenti ad altre discipline. Laternadi riferimento: uomo, computer,
interfaccia. Un approccio cognitivo all’ interazone uomo macchina. Stadi
dell’ azione - golfo dell’ eseauzione egolfo della valutazione.

- Stili di interazione

Modelli e paradigmi di interazione: dai linguagg di comando al WIMP
(Windows, Icona, Menu, Pointer). L’ interazione multimodale. Paradigmi
di interazione emergenti. La nozione di presenzanell’ interfaccia.

- Introduzione all’ adattabilit &

Adattabilita e attivita delle interfacce Profilo utente. Utilizzazione del
profilo utente nell’ ambito della comunicazione, dell’ accesso ai contentti
e della aoperazione alla risoluzione di problemi. Analisi di alcuni siti
adattabil i.

- Valutazione emisura dell’ usabilita

Criteri di valutazione dell’ usabilita: valutazione empirica, valutazione per
Ispezione, valutazione mediante questionari. Test di misura dell’ usabilita
di Visciola. Applicazione del test di Visciola asiti esistenti riguardanti
beni culturali in musei italiani, turismo e commercio elettronico. Modelli
spedalizzdi di test per domini specifici.

- Qualitadi un’interfaccia

Rapparto fra qualita e usabilita. Elementi per la qualita delle interfacce
Architettura, Comunicazione, Funzionalita, Contenuto, Gestione,
Accesshilita e Usabilita. Metoddogia di misura della qualita di un sito
Web d R. Polill o e sua gplicazione.

- Forum di misure di usabilita di alcuni siti Web italiani

- Metodologie estrumenti di progettazione formale delle interfacce
Fasi della progettazione, identificazione del compito, scompasizione del
compito (Task Analysis). CTTE (Concur Task Tree Environment) uno



strumento di ausilio e generazione del modello del compito. Modelli
concettuali, dal Task Model al modello d architettura dell’ interfaccia
utente. Progettazione di semplici interfacce utili zzando I’ambiente CTTE.
Determinazione delle presentazioni a partire da diagrammi CTTE.

- Sviluppo di interfacce VWEB
Introduzione agli strumenti di sviluppo di interface: HTML, PHP, XML,
XSL.

Il seminario sul linguaggio PHP saratenuto dal Prof. Maurizio Giordano.

Testodi riferimento del corso

Roberto Polill o, il checkup dei siti Web — Valutare la qudita per
migliorarla — Apogeo 2004

Michele Visciola, Usahilita del siti Web, Apogeo 2000

Paternd Fabio, Model-Based Design and Evaluation of Interadive
Applications Springer Verlag Series. Applied Computing, 2000

Indirizzo del CTTE (ConcurTaskTrees Environment) sistema usato nella
metodologia proposta e nelle esercitazioni:
http://giove.cnuce.cnr.it/tools.html

Testo di consultazione

A. Dix, J. Finlay, G. D. Adowd, R. Beale Interazione uomo-macchina,
McGraw-Hill, 2004

L etture suggerite:
Norman Donald A. 1997 La cdfettiera del masochista, Giunti Firenze
Eleonora Bil otta

Interfacce multimodali ed aspetti psicologici dell’ interazione uomo-
computer, Editoriale EDS



Per corso per il progetto finale del corso

Preliminari

1 Si costituiscono i gruppi (rigorosamente massimo di 3 persone per
gruppo)

2 Ogni gruppo popone 5 siti candidati (il dominio: siti in ambito e-
commerce)

3 Scdtadi un sito (a auradel docente);

Progetto

4 Test di usabilita del sito scdto —

5 Listadi eventuali modifiche per il miglioramento dell’ usabilit &;
6 Lista delle nuove eventuali funzionalita del sito;

7 Propaste di nuove funzioni di acces a qualche database wllegato con
il sito;

(8) Propaste di adattabilita o di adattivita del sito;

9 Progettazione formale in CTTE del miglioramenti propasti in4, 5, 6, 7

e 8. Seil sito da progettare ha molte strutture e cntenuti, occorre che le
parti piu significaive debbono essere formalmente progettate;

10 Implementazione del nuovo sito in PHP seaondo la progettazione
redizzdain9;

(12) Studio e realizzazone di un’ architettura che utili zzal’ output del
CTTE in XML, ledirettive grafiche, il codicedi trasformazione XSLT e
il codice PHP per la generazione semiautomaticadell’ interfaccia;
Documentazione pr ogetto e presentazione di esame

L’ esame finale wnsistera:

12 Relazione finale contenente il test di qualita effettuato, la discussione
sulle modifiche goportate dl’ interfaccia, i diagrammi CTTE della
progettazione e lalista dell’ intero codice PHP svil uppato.

13 Presentazione del progetto in Power Point con esempi di
funzionamento;

(14) Eventuale demo;

[I purti scritti fra parentesi tonde sono ogzionali].






