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COME NUOVI MA CON PREZZI INCREDIBILL...

escrizionegenerae SIto

ddlavendita di prodotti per
I’informatica Natanel 2000
comedivisionedi Tunda

Computer, societa attiva dal

1995 =

spedizione prodotto viene recapitato
al’ utente (in un tempo tollerabil €).

conoscenze spedfiche per un corretto
utilizzo del sito, che e destinato
al’ uso comune.

in qualsiasi momento (link appositi nela
sezione help oassstenzain alto adestra
dellahome) che vengono visudizzate e
fatte gprovare dall’ utente al momento

dellasua dfettivaregistrazione ai servizi.




[l modello di R:-Palillo

1. Comunicazione: il sito raggiungei suoi obiettivi di comunicazone stabiliti all’inizio del progetto
rigpetto alla categoria individuata di utenti?

2. Contenuto: il contenuto informativo € adeguato agli scopi? (sel’informazione & cmpleta, affidabil e,
qualificante);

3. Funzionalita: le funzionalita offerte dal sito sono adeguate agli scopi del sito stes? (i servizi offerti
dal sito sono quelli richiesti dagli utenti del sito?);

4. Usabilita 1 SO 9241/’ efficada (compl etezza e accuratezza con cui raggiungo |’ obiettivo),
I’ efficienza (le risorse spese per ottenere talerisultato) ela soddisfazione on cui spedficati utenti
posono raggiungere specificati obiettivi in particolari ambienti.

5. Gestione: il sito & correttamente gestito? (un sito abbandonato a se stesso muore, un sito non
presidiato non viene visitato (date ultimo aggi ornamento);

6. Accesshilita il sito e facilmente accessibile (indipendenza dalle caratteristiche del browser,
raggiungibile secondo i motori di ricerca piu diffus).

Comunicazio

Valutazione
4

stabiliti all’inizio del progetto rispetto ala caegoria
individuata di utenti?

. aspetterebbe la prima cosa dhe salta
Analisi: | arocchio dela home Page di Bow www.bow.

non e il brand della societa (qui a
destra),




Questa scelta deriva probabilmente dal fatto che il
marchio non € conosciuto quanto atri molto piu
rinomati (ad esempio Coca-cola, Ferrari...).

B » su Bow.it, il go:
/7
CFATTI UN GIRO

guidata e scopri|  dirittoa .
come funziona! ‘esclusivit LS

‘ERODOTTI RICONDIZIONATI! ™
E NUOVI MA CON PREZZI INCREDIBILL o’

LE CATEGORIE

Esplora tutte le categorie o cerce un prodotto

trasmette un clima disteso e professonale. Facendo attenzione
ale pagine notiamo che sono composte con di stess colori del
logo il che rende il sito abbastanza riconcscibile (per le visite
future).

capire lo schema, molto semplice, per trovare quello che
serve. Non s nota un gande spreco d spazio e risulta
organizzata in modo efficiente con I’ aiuto di molteimmagini.

r—El—|

un modo molto semplice di comprare hardware e software.

Per quanto riguarda I’utilizzo ddl font, il sito
propone quas unicamente il Verdana sia nella
Home Page sa nelle dtre pagine de sito.
Questo da d sito un carattere molto dnamico.
Lascia a desiderare la grandezza dei caratteri
per laleggibilita

e ad SONO

esenziale per un Sto co
spesso acompagnato da foto, ca
inerenti all’ argomento trattato.

ciale).ll testo infatti &
e _o figure,

grafica che risul unzionale
completa e dinamica, e sull’unica
lingua usata: I'italiano. Questa ci
pare una scelta relativamente giusta
se mnsideriamo la vendita limitata
dl'ltalia ma  shagliata se
consideriamo  tutti  gli  utenti
dranieri ched trovanoin Italia

Benvenuto su Bow.it, il tuo negoio di hardware e software!

[Tipodn 3] FATTI UN GIRO ~ISCRIVITI!
—_— Fai una visita E gratuito ¢ avrai

quidata escopri | diittoa

n come funzional | | esclusivit \__',

iy )FRODOT" RICONDIZIONATI!
COME NUOVI MA CON PREZZI INCREDISJZ.




Punti di forza:

«Ottima grafica

* Font troppo pcooli

 Posshilitadi accedere ad altri Sti per reperire
informaz oni(nesauna)

Valutazione
3

I"informazione & completa, affidabile, qualificante);

Analis :

oggetto. Quello che d interessa in questa sezione € commentare la qualita,
la precisione ela leggibilita dei contenuti del sto al fine di giudicare se
sono adeguate agli scopi del sito.




sono costantemente aggiornate, soprattutto
per quanto riguarda la parte delle offerte e
delle news. Entrando regolarmente nel sito
abbiamo potuto constatare che queste
vengono aggiornate dmeno una volta a
settimana.

informazioni riguardanti gli
oggetti, disponibilitadel peza, le
condizioni generali ecc... sono
forniti con una precisione che
lascia adesiderare, qualche utente
potrebbe essere poco soddisfatto

Seiin: o > Fotgratis > Fotocamere Fuji
-
‘ Fotocamere Fuji
——L T —

i Questa fotoc ame aeMits un Super CCD di terza generazions
o da 3 milioni 8 grado di realizzare fils & immagine fine &
283262 el cisk di poter attenere in starmpa un fle da &
i il X

Fuji FinePix
M603

La FinePix 52 Pro shutts al massimo s nueua generazione di
Fuji FinePlx S2  quslls del forzgramma Advanced Photo System,
Pro

D repasibile s richinan

2 prodotti nalla categaria Fol

Disponibile presse magagfing
@ ssverne. Spadizions o riv
in 2/3 gg dall'ordine

Reperibile su ordine.
O Tempi di spedizions o
riire variabili

@ Dizponibile.
Spediziene o ritire immediani

Jegenda:

= E' equipaggiata con un sensere Fujifilm Super CCD della terza
o generazione con 3,1 milioni di pinel effettivi, in grado di produrre
Fuji FinePix S un file di immagine da 2832 & 2126 pinel
602
@ apasibils s Hebinine

sensori Super CCD di recente realizzazione  di formate simile a

dei risultati ottenuti.

Pracze: | €1

€ 567,42 ivainc, ”o

€ 643,24 iva inc, ”o

€ 2.038,82iva inc. ”o

@ Temporaneamente
non disponibile

preoccupati di inserire opportune
note o leggende che specificassero
quanto scritto, un esempio
opportuno € lalettura delle schede
temiche, dove mancano (secondo
noi) anche dei link per eventuali
chiarificazoni.

B

La FinePix 52 Pro sfrutta al massimao la nuava
generazione di sensori Super CCD di recente

realizzazione e di farmato simile a quello del
< fotagramma Advanced Phota System.

.Scheda prodotto

**- Fuji FinePix 82 Pro ‘i
HNome Prodotto: Fuji FinePix 52 Pro

Codice Prodotta;  FUOD3900

Prezzo: € 2.036,62 iva inc.
e Reperibile su ordine,
Disponibilits: W rarmel & spusbeiane o iy ariakeli
Garanzia: 24mesi. Garanzia gestita da Bow.it
g [I o [ AGGIUNGI AL CARRELLD
———

Caratteristiche principali:

6 MegaPixel

Risoluzione 4256 x 2848
Display TFT 1,8"

Smart Media e 18M Microdrive
Int, FireWire, USB 1.1

questa & secondo noi la parte del sito
che aprima vista occupa piul spazo
ma poi lascia ades derare perché non
sono mai buone off erte.

I




Punti di forza:

e Contenuti privi di particolari difetti

¢ Contenuti ben divisi, in modo da soddisfare le diverse esigenze degli
utenti

 Disponibilitadegli oggetti non sempre soddisfacente

» Schedetemiche scase

Funzionali

Valutazione:

agli scopi del sito steso? (i servizi offerti
sito sono quelli richiesti dagli utenti del

sito?);

sele funzioni interattive fornite dal sito sono adeguate allo scopo del sito eindividueremo la
presenza di errori software nell’ esecuzione di funzioni particolari nel sito oin generale di
costruzione del sito (link mancanti, pagine in costruzione..).




[View Edit Action Help

R..a.B g @.0 ‘ ® « 0 8
Mew Open Save  SaveAs Stait Piofle | Propetties Copy  Select&ll | Repott
T.
Clftettez iy
Lettezzagm, o . — o . X
nell” esecuzione dell e funzioni, link mancanti e paginein costruzione),
| 404 Mot found quest’ultimo s eérivelato quasi senza errori.
I ?m i oo % Corection rehas... i 17724
| R Connection rehuse.. hip: /1001 Component
-~ Socke! emor e X Cornecton rebuse... it /71023 Parterche
Norr-veified links X Connection rebuse... htip:///1024 PC
Ursupported finks 4 R Connection rehuse... hitp:///1025 Mobile
Aeeied b : Connection rehuse. . htip: /11027 Rei
Connection rebuse il A4/1042 Fotograka
e Irka - X Correction rehuse. . i ///1028 Accasson
Estarnal links EL ¥ Conection retuse htip ///1023 Safkare
B Pagespocessed 192 M Cornection rehuze. . i ///1017 Auscho Videa
Redirected link 1 : Emm lwuee :::::“% aum ‘:c:\cm waite(TroncaSin.
onrection reuse.. 3 appa i
B Furdts HTHLbw X Comnection rebuse. . htip: ///61 | hac v
B Proloodks 3 Comnection rehuse. . htip ///Customer/ChackPaeswD /Service/Pr . Vecchi carell
Filename extensions R Connection reluse bt //Product AV e document wate|Tiancas kinghel '
File groups R Connection rehuse. . hip ///Calalog/ H_Cath ame
B Dimctogy e ¥ Cornectionrehuse. . bt ///73 Visualizza tulti | prodotti e categone
X Connection rehuse. .. b ///37 Pagament
X Corvaction reluse. . htip:///38 Consegna & mtio
X Conrection reluse. . htip: /433 Contatti
URL
General | Chihen-[0/0] | Paisnts-[D] | Anchors-[0] | Bookmarks-[0] | HTML Syrtas-[D] |
Status
Title
""'""""""_" tool apposito per laricercadi link mancanti ealtre
Date Modified wimLTas | informazioni analoghe, “ Weblink validator”.
Verification Time Level
Size Aborted
Download Size

pagine che compongono il sito.Unico appunto n
paginain costruzione da ormai settimane riguardante il comando informazioni
help della societa ma non € una pagina di fondamental eimportanza.

1VO IN quUesto senso e per una

Punti di forza:

Regol e ben definite per una maggior sicurezza

Tempi variabili per laregistrazione




4 Usahilita

valutazione
4

risorse spese per ottenere talerisultato ) e la soddisfazione
con cui specificai utenti posono raggiungere specificati
obiettivi in particolari ambienti.

Analis :

aspetti di usabilita fara riferimento sia d risultati di una“usability inspedion” cheai
risultati di un“usability test”.

sahilit y |nspedio

di navigazione, strumenti di orientamento disponibili, strumenti di help disponibili, gestione
degli errori dell’ utente)

* Componenti * Periferiche * PC * Mobile * Reti * Fotografis * Accesseri * Software * Audio-Video

a un prodotto

il secondo anch’esso disponibile dalla
Home €& chiamato “Ricerca un
prodotto”, questa puo essre eff ettuata
tramite una o piu parole dhiave inserite
dall’utente, con il supporto d un menu
atendina.

riferimento al’utente  in
navigazione. La druttura del
menu € piuttosto curata, dato
che ogni opzione rimane
evidenziata in gasstto una
volta selezionata ed anche la
posizione nei vari sottolivelli e
sempre segnalata.




= Mappa del sTto

Mappa del sito

risultare utile € la mappa del S
sito, che @ntienetutti i link

alle pagine raggiungibili del
sito e schematizza la struttura
semplicedd sito.

) servizi

1 tuoi dati Assistenza

) Informazioni see

Informazioni Societa

Molto utile & |a presenza della funzione
help, in guento consentono di ill ustrare
dl’ utente meno esperto come usare i tanti
servizi che offreil sito. Purtroppo pero i
commenti Non sempre sono presenti per
dare chiarimenti opportuni sui risultati
ottenuti.

Lastrutturadel sito €’ riconducibile al unabero gerarchico, laradice di tale dbero

e chiaramente la Home Page dato che forniscei servizi principdi del sito, mentre e
foglieimmedi atamente sottostanti sono:

All’interno del sito € posshil e un attraversamento in
tredirezioni: orizontale, verticale etrasversale.

10



“ Attraversamento orizaontale’

“ Attraversam HO verticale”

-

“ Attraversamento trasversale”

Usability Test

TEST INFORMATIVO
Cognome:Nome: Et& Professone:

Hai un computer?
S

No
Quanteoreusi il computer in una settimana? /

Meno di 1 ora
Trale3 ore

Tra3e7 ore

Oltrele7 ore
168 ore

Posdedi una mnnessone internet? (solo per quelli che hanno risposto si alla prima domanda)
S
No

Per quali motivi us maggormente internet?
Lavoro
Interesse informativo
Interesse musicde
Interesse sportivo
Altro
Erotismo

Sei mai stato nel sito www.bow.it?
S
No

Comegiudichi latua mnoscenzainformatica?
Unachiavica
Sufficiente
Discreta
Buona
Ottima

PRIMO gep:
TEST INFORMATIVO

Gli utenti campione sono stati
sottoposti d seguente
questionario:

11



SECONDO step:
RICHIESTE

| Richiestedd test: |

1) 5 minuti di navigazione libera per
verificarele sezoni che pit hanno attirato di
utenti. Allafine dd tempo concess € stato
chiesto ad ogni soggetto se @aloro chiarolo
scopo del sito.

2) Registrazione mme nuovo utente.

3) Acquisto d un oggetto a scdta

Duranteil test slamo sempre stati presenti al fianco della persona e
abbiamo detto loro di fare commenti a vocealta(think aloud method), in
modo tale da poter capire le difficolta piu frequenti riscontr ate nel sito.
Tutto cio allo scopo di dare un punteggio ai requisiti di usabilita.

Completezza dei contenuti
10 | dati sono attuali e aggiornati 5
13| Il contenuto é trattato in modo esauriente 3
9 Le funzionalita del sito sono esaurienti 4
Comprensibilita delle informazioni
11 Qualita del linguaggio 3
2 Facilita di lettura 2
Efficacia comunicativa
3 Pertinenza dei contenuti 3
8 Padronanza dei temi 3
Attrattiva grafica
7 Qualita della grafica 6
12 Piacevolezza e \elocita dell'esperienza interattiva 5
6 Gradewleza da primo impatto 5




Mancanza di unalegenda completadi schede teaiche (quindi
insicurezza dell’ utente)

Caratteri troppo piccoli e poco appariscenti

Mancanza di opportuni commenti e funzioni help
Aspetti positivi:

Semplicitand trovare |’ oggetto (se esiste)

Contenuto del sito molto vasto

5 Gestione

valutazione
3

il sito é correttamente gestito? (un sito abbandonato
a se stes muore, un sito non presidiato non viene
visitato (date ultimo aggiornamento);

In questa sezione ci dedicheremo all’analis di quei fattori che indicano la qualita,

Analis : la continuita e’ accuratezza del presidio dd server.

Terremo presente siagli aspetti di “ Data Feed” saquelli di presidio del server.

13



Un punto d demerito va dl’ aggiornamento della struttura e della
grafica cherisultano essere sempre le steseil che dopo un po’ da
all’ utente una sensazione poca dinamicita e di noia

Il contenuto del sitoin analisi
puo considerars senza dubbio
molto aggiornato e attuale.

Pil che soddisfacente appare anche
|'aspetto legato al presdio del server.
Generalmente i tempi dattesa sono
limitati anche nelle ore di massimo
aff ollamento e molto raramente la pagina
non viene visualizzata.

In tal caso ricompare dopo meno di
due minuti e do fa pensare piu ad
un problema  dela  nostra
connessione che aun problema del
server. Solo in urioccasione s €
verificato un blackout del sito per
piu di un gorno, ma era mmunque
per un totale aggiornamento della
struttura del sito.

14



Punti di forzal

Aggornamento delle offerte

Presenza di contatto con I’ azienda

Aggiornamento grafico dell a struttura della home page

6 Access ibilita

valutazione
2

il sito éfacilmente accssibile (indipendenzadalle
caatteristiche del browser, se s ricorda facilmente,
raggiungibile secondo i motori di ricercapiu diffusi).

In guesta fase verranno andli zzati gli aspetti di accessibilita del sito
Analis : | Bow.it .Pili precisamente verranno trattati gli aspetti di accessibilita
logica (mnemonicita del sito, facilita concui il sito viene trovato dai
motori di ricerca ecc...) e qudlafisica (comando ping)(visual route)

15



Aspetti di accesshilita logica:

Ricecand dti italiani :

Parola
ricercata:

Stampante 8
hp 2110

Hardware
pc 1

Prezzi
hardware

Nota bene: Un sito che compare di frequente
nelle prime pagne (wwwhwuparade.it Sto
comparativo dei preza) hail collegamento al sito
www.Bow.it

Aspetti di accesshilita fisica: |

Per testare i tempi d'acces al sito abbiamo
usato un computer con la seguente
configurazione:

- Modem 56kb
- CPU (AMD)1.40 Ghz
- 256Mb RAM

Come primo strumento per misurare
I’accessihilitafisica d sito abbiamo
utilizzato il comando ping sotto I’ ambiente
Ms-Dos.

Abbiamo effettuato dvers rivelamenti in
differenti fasce orarie egiorni.

| risultati ottenuti sono i seguenti:

Eseauzione di Ping www.bow.it
[21211012.136] con 32 byte di dati:

Rispostada212110.12136: byte=32 durata=266ms TTL=122
Rispostada212110.12136: byte=32 durata=219ms TTL=122
Rispostada212110.12136: byte=32 durata=219ms TTL=122

21211012.136: byte=32 TTL=122
Rispostada212110.12136: byte=32 durata=218ms TTL=122
21211012136: byte=32 TTL=122

Rispostada212110.12136: byte=32 durata=219ms TTL=122
Rispostada212110.12136: byte=32 durata=234ms TTL=122

1211012136: byte=32 TTL=122
1211012136: byte=32 TTL=122
1211012136: byte=32 TTL=122

Rispostada212110.12136: byte=32 durata=219ms TTL=122

Rispostada212110.12136: byte=32 durata=219ms TTL=122
Rispostada212110.12136: byte=32 durata=360ms TTL=122
Rispostada212110.12136: byte=32 durata=219ms TTL=122
Rispostada212110.12136: byte=32 durata=219ms TTL=122

21211012.136: byte=32 TTL=122
21211012136 byte=32 TTL=122
21211012136: byte=32 TTL=122

Rispostada21211012136: byte=32 durata=219ms TTL=122

i 1211012136: byte=32 TTL=122

Rispostada21211012136: byte=32 durata=219ms TTL=122

1211012136: byte=32 TTL=122

16



Statistiche Ping per 212.110.12.136:
Pacchetti: Trasmess =49, Ricevuti = 49, Pers = 0 (0% pers),
Tempo approssmativo percorsi andata/ritorno in milli secondi:
Minimo = 218ms, Massmo = 563ms, Medio = 298ms

| ping é stato eff ettuato in dvers orari della giornata e il tempo medio appross mativo dei
percorsi andata/ritorno in millisecondi € circa 36dms.

Per una ulteriore visualizzazione @biamo vduto utilizzare
ancheil proggamma Visual Route 7, questo mostrail numero d
sdlti per arrivare d server ei tempi di rispostadel sito.

Come s pud vedere dal’immagine qui sopra, il server viene trova6Trr 10 salti (un rumero non troppo basso). Inoltre
natiamo che i tempi di risposta sono parti colarmente dti, ma questo dpende moltissmo dallafasciaorariain cui s accele d
sito.

17



Sintesi:

Punti di forza:

Difficoltand trovareil sito

Troppi salti per un sito Italiano

Sintesi della valutazione

Riportiamo di seguitoil grafico d kiviat che schematizza le valutazioni
distribuite sui vari aspetti della valutazione del sito.

valutazione

1 Comunicazione 4
2 Contenuto 3
3 Funzionalita 3
4 Usabilita 4
5 Gestione 3
2

6 Accessibilita

O valutazione

Commenti.....

L'areainterna evidenziata &
abbastanza vasta, questo staa
dimogtrare cheil prodotto é stato
sviluppato in modo abbastanza
adeguato, le caratterigtiche dd sito
hanno sempre risposto in maniera piu
che sufficiente, senza che s
shilanciassroin ecces® oin dfetto.

1Comuni cazione

6Gaccessibl ita 2Contenuto

3funzional ta

4usabilt &
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Propo ste migliorative

Di seguito vengono riportate le proposte migliorative in ordine di priorita, che
riteniamo s possano eff ettuare sul sito www.bow.it , aseguito della nostra
andlisi.

Priorita 1: intervento indispensabil e e urgente;

Inserirei commenti degli utenti che hanno gausato Bow per rassi curare I’ utente

Fornire asolutamente la possibili tadi poter aacedere ainformazioni piu dettagliate sui prodotti

Priorita 2: intervento consigliato ma meno urgente;

Consentire la prencatazione on line anche a non iscritti

Priorita 3: intervento auspicato;

Introdurre qua che animazione in maniera darendere un po’ piu aff ascinante |a graficarisultaa
abbastanza statica
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